المسوولیم 
المجتمعیه 


e. =‏ الالف إلى الیاء) 


د. صالح الحمورى 


CPM, CPT, CSRS 


أ. رولا المعايطة 


PHR, CM, CPM 


لتحميل |لمزید من |لکتب 
تغضلو| بزيارة موقعنا 


www.books4arab.me 


- ۰۰: 6 را و‎ 
SUL. E ۳ كل‎ H n 

HHHH NM * | 
AAA e d ۱ i. Em e + 
14 | (۰ qa a y | - . + 85 5 

DONE ® A | 

HH | è say | | 

tata’ $ ey r 

| | ofa khatab i 

TI 3 - mi 

HHHH 

" 

LH 

۱ 

E 

1 

1 

| 4 

a f 

: 

: 


0 | 
iu s E li 1 i 


i do : Du 2 W 

; 3 le FLAA 

H سنه‎ 

| 

13 

35 | | 
: a 


a r $ 
l 
6 ٠ 
um 


: Ub M ud 1 ا‎ ry. "ADAM MALE MV M لا‎ Nu 1. 
1 d ACE VV ped pe wd bed bah O up اا اه اه‎ 
UU GALA AO i aa NEVADA RAE ESE S d ULM VA M M 

E HHH HH HF اس اس اس اس اس )خر‎ MMH 

UH HHH AHA CCE FOUL 
۲ fh d. 5 AHHH? 4r HHHH AH 4 دا‎ 

DEA E HEH RHE AE CE 

۳ JAM MEM M. 1 8 1 { dH EH H H HOA H EC HE 

THOI- x (Hr rure rV Viren. 

it H hi DH Hi HE : ANM LY 

7 7 oe 3 a = - - | e PA - 
$ yy P 
+ 
> 


CEH 


5 Li 
تاليف:‎ 
* 

+ 


د. صالح الحمورى 


CPM, CPT, CSRS 


أ. رولا ábilegil‏ 


PHR, CM, CPM 


المسؤولية المجتمعية للمؤسسات (من الألف إلى الياء) - الموجة الرابعة للإدارة 
صالح سليم الحموري و رولا نايف المعايطة /مولفان من الأردن 


الطبعة الأولى 
6ه 2015م 


حقوق الطبع محفوظة 


المعرفة 


دار کنوز المعرفة للنشر والتوزيع 
عمان - وسط البلد - مجمع الفحيص التجاري 
ص.ب 712577 عمان )11171( الأردن 


+962 64655 875 فاكس‎ 4655 877 Atta 


dar konoz(?yahoo.com 
E-mail: info@darkonoz.com 


تصميم الغلاف والإشراف الفني: محمد أيوب 
الإخراج والتنسيق: صفاء البصار 


جميع الحقوق محفوظة. Y‏ يُسمح بإعادة إصدار هذا الكتاب أو أي جزء منه أو تخزينه أو استنساخه أونقله. 
كليا أو جزئياء في أي شكل وبأي وسيلة. سواء بطريقة إلكترونية أوآلية. بسما في ذلك الاستنساخ 
الفوتوغرافي. أ والتسجيل أواستخدام آي نظام من نظم تخزين المعلومات واسترجاعها: دون الحصول على 


إذن خطى مسبق من الناشر. 


Copyright © 

All Rights Reserved. No part of this book may be reproduced, stored in a 
retrieval system, or transmitted in any form or by any means without prior 
permission in writing of the publisher. 


رقم الایداع لدى دائرة المكتبة الوطنية:(2014/4/1597) 
ردمك 3 74338 9957 978 ISBN‏ 


و وب وم 4546998024924 


nn cren. rromm9sP ^w rtt] ووه رن‎ 


eet eee eee eee eee eee eee) 


1.. 


الفصل الأول: مفهوم المسؤولية المجتمعية للمؤسسسات... 
AS IES E‏ 


ii ld dd هه‎ 


الفصل الثاني: تطور مفهوم المسسؤولية المجتمعية للمؤسسات والمواثيق العالمية...... ۳۵ 
إعلان ريو gall‏ بالبيئة والتنمية.................-........ Yo.‏ 
إعلان منظمة العمل الدولية بشأن المبادئ والحقوق الأساسية في العمل جنيف -۱۹۹۸ ۳۹۰.۰۰ 
إعلان جوعاتسبرغ (gall‏ بالتنمية المستدامة ۲۱۰۲ e‏ 
A dei i SU SUN CAL ead‏ 


مواصفة الایزو ۲۱۰۰۰ افاصة بالسو ولية LU UTC‏ 


و و وج موم و و هو هبو 


الفصل الثالث: مبادی المسؤولية احتمعية وابهادها ...تن MY‏ 
مبدأ الإذعان القانوني- احترام سيادة القانون. Le T‏ 
ميدأ إحترام الأعراف الدولية YY. ٠‏ 
ميدأ إحترام مصالح الا طراف المعنية (أصحاب (olaa‏ .................. ۷۳ 
OT‏ تاه [TURN‏ 


مبدأ إحترام احقوق الا ساسية للإنسان . 


E a Ern Ene 


أبعاد المسؤولية اجتمعية للمؤسسات اا E E OE O‏ ی RE‏ 
الفصل الرابع: المسؤولية الجتمعية للمؤسسات وفقاً لنموذج التميز الأوروبي EFQM‏ ...۱۰۷۰ 
موذج التميز lt" RP‏ 
المبادىء الأساسية للتميز المؤسسي — ————— — — Á—‏ — 133 
تفاصيل المسؤولية المجتمعية عبر معايير التميز المؤسسي الرئيسية الب و lr c‏ 
معابير المنظمة الاوريبة الخاصة بالمسؤولية اجتمعية Wes an‏ 
الفصل الخامس: أسس تطبیق المسؤولية المجتمعية في المؤسسات.... ی 6 تون VP‏ 
مقدمة O‏ لوو هی NA‏ 
مراحل تنفيذ المسؤولية امنمعية TAE oa‏ 1 
أولاً: مرحلة التخطیط O EN‏ 

A Sa se Lih ثانيا: مر حلة‎ 

ثالثاً: مرحلة التحقق E ——— E‏ ۱۲ 
رابعاً: مرحلة التحسين —" 001111 من p‏ 
انفصل السادس: المبادراث المجتمعية 6 I se. O AEN E‏ 
افضل المارسات لآلية تبي المبادرات من قبل المؤسسات 7 RR‏ ۱۷ 
أمثلة على البرامج المجتمعية المقترحة ل ل ا 
إطارات موفرة للوقود اج لانم نانب الس لوم ل اس MEO‏ 
الشركات والمزاعم التسويقية الكاذبة ROS PED NM OR PR.‏ 
الفصل السابع: تقارير الاستدامة حسب ارشادات المبادرة العالمية لإعداد التقارير GRI‏ ۱۹۳۰ 
مقدمة nd debacle utu ete T herd er‏ 
المبادرة العالية لإعداد التقارير VASO Global Reporting Initiative GRI‏ 
تطور إرشادات البادرة العالمية لإعداد التقارير XL MARRE NEED‏ 
تقارير الاستدامة وفقاً للمبادرة العالمبة لإعداد التقارير ds‏ و تس NAO‏ 
المنافع ألثى تحققها المنظمة عند إصدار تقارير الاستدامة PER‏ 0 ای ۱۱ 
wh ge‏ تقرير الاستدامة Ae ne‏ 
معايير الافصاح في تقارير الاستدامة وفقاً ل A O ARIEN ENAA G4‏ 
خيارات BLS‏ التقارير D MENT‏ 
المبادىء التوجيهية لإعداد تقارير الاسندامة وفقاً ل G4‏ باع ا ا ع و ا 


المسؤولية المجتمعية للمؤنانسنات من الألفف إلى ألياء 


مراحل كتابة FR‏ ااا WN E vic Vo‏ 
توكيد التقارير RS External Assurance‏ امالس اك لت و A‏ 
إرشادات هامة حول إعداد تقارير الاستدامة rE‏ ع وم ud vistos gere ona‏ ۲۱۷ 
التحديات التى تواجه المنظمة لدى إعداد تقارير التقارير ا ۱۱۱ 
الفصل الثامن: إدارة الموارد البشرية والمسؤولية المجتمعية O AN‏ 
القائمة التفقدية للمسؤولية اجتمعية للمؤسسات والموارد البشرية YN osse dos‏ 
بعض ممارسات المسؤولية امجتمعية عبر انظمة الوارد البشرية NOS‏ 
تفييم مستوى مارسات المؤسسة المسؤولة مجتمعياً في الجانب المتعلق بالوارد البشرية لب 
مواثيق أخلافيات العمل- المسؤولية الجتمعية A PNE‏ 1 
الضغوط وثقافة المؤسسة ملا روا مامتو balas A‏ 
الفصل التاسع: مفاهيم تتعلق بالمسؤولية المجتمعية O A EE,‏ ۴۵ 
الاستدامة از[ os ci‏ ۱۲۵ 
مواطنة النظمات اود لاع —— ose‏ 
الاقتصاد الاخضر LIN  00001بببدد EN‏ 
التسويق المسؤول اجتماعياً A ES OS‏ 
الاستثمار PIN‏ ره بب00 1 Vic taal‏ ۲۵ 
RE‏ احلي ais‏ اا 
اقتصاد الكفاية OO‏ 
الأبنية الخضراء re‏ 
الحوكمة المؤسسية E E‏ اع ۲۵5 
العائد على الاستثمار امجتمعي EE E EE A‏ ۱۱۵ 
OS SA 1000‏ 
WI id AA 1000 SA‏ 
الأداء الاجتماعي O‏ 
الأداء الاقتصادي PONS 1 1 1 1 OS‏ 
الأداء البيئي OS E REO EEN‏ 
تأثير المؤسسة oda‏ 
السلوك ال خلاقي diia‏ 


VOY cocto 1 SRS مبادرات السوولية المجتمعية‎ 


O EATE, ee "TN المعايير 2 للسلوك‎ 
Yoy eee ee eee eee eee eT eee eee es موب هوجو‎ o وم مهو‎ nt القابلية للمساءلة. ......... موم هم وب موه‎ 
TOV AE il ini التنافسية المسؤولة ی‎ 


A M O المؤشر العربي للتنافسية المسؤولة‎ 
۲۵ tod y Call تانق لاش‎ ys 


jdn A ی‎ A ees المؤشر السعودي للتنافسية المسؤولة‎ 
١ A TONS da ee eint vit av s O n a مستهلك‎ 


بعد القيام بممارسة المهام الاستشارية والتدريبية لمدة تزيد عن السبع 
سنوات d‏ موضوع السووية Lll‏ نلموسسات: de‏ نیم d Ago‏ 
المسؤولية ral‏ وتنفيذ مجموعة من البرامج التدريبية الختصة في She‏ 
المسؤولية امجتمعية» في الاردن والسعودية والكويت وسلطنة عمان ودبي 
«ab elo‏ عجمان» والسودان» واعداد مجموعة من الادلة المختصة بالمسؤولية 
الجتمعية ونقييم جائزة المسؤولية المجتمعية في الامارات العربية المتحدة لدورتين 
متتالتين؛ ودراسة الكثير من الراجم العربية والاجنبية في مجال الاستدامة 
والمسؤولية المجتمعية» والمشاركة في عدد من الدورات وورش العمل وال مؤتمرات 
واللتقیات في نفس الوضوع. والمشاركة في تنظيم النتدی الإقليمي في تعزيز 
المسؤولية المجتمعية في دول مجلس التعاون الخليجي في دولة الکوبت واعسداد 
كتيب للمنتدى» والاطلاع على مجموعة من التجارب في كبرى الشركات 
والمؤسسات العربية والعالمية. 

ارتأينا أن نقوم بتجمیم حصيلة هذه العارف في دليل عملي مبسط؛ بغية 
نقل هذا المخزون المعرفي إلى المهتمين في هذا المجال وتبادل هذه العلوسات 


والعارف مع المعنيين» Cel‏ أن يحقق هذا الدليل الفائدة المرجوة؛ وأن يد 
مکانه في مكتبة جميع الهتمین بالمسؤولية المجتمعية؛ وأن نحصل على ردود وتبادل 
للمعارف مع كل من قراء هذا الکتاب. 
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إن العديد من المؤسسات والشركات ۸ تصل إلى مرحلة النضوج d‏ سعيها 
لتطبيق مفاهيم السوولية المجتمعية لديهاء إذ نجدها تصب اهتمامها في تفعیل 
المبادرات بغية تحقبق أهداف تسويقية واعلامیة. دون الدراية بان أحد أهم (SU‏ 
تطبيق المسؤولية اجتمعية بأبعادها البيئية والاقتصادية والاجتماعية» بشكل «dU‏ 
يتمثل في السمعة الإيجابية للمؤسسة وتحقيق الأهداف التسويقية والإعلامية. 

إن المؤسسات وخصوصاً الكبيرة منها مطالبة الآن وأكثر من أي وقث مضى 
بتحمل المسؤولية الجتمعيةء وان تبادر هذه المؤسسات باسسة ذلك من خلال 
خططها الإستراتيجية؛ oly‏ لا تفتصر نشاطاتها في هذا المجال على جرد تقديم بعض 
التبرعات» ورعاية وتنظيم المؤتمرات وتقديم المبادرات» في إطار العلاقات العامة 
أو قسم التسويق؛ دون وضع الخطط. ودراسة الحاجات» وصولاً لتحقيق مفهوم" 
العطاء الذكي الذي يضمن فاعلية البادرات في سد الحاجات بعد القيام بإجراء 
الدراسات العنية ووضع آليات قياس لمدى النجاح. 

إن البعد الأخلافي الجتمعي في إدارة الوسسات. يأخل على عائقه الانتقال 
بالعمل من مفهوم تقديم الخدمة التطوعبة. إلى نطبیق أوسع يقوم على تبني مفهوم 
المسؤولية المجتمعية. الي ترتكز على التأمل الدائم في حطات المرور النجزة 
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بالمؤسسة, والتأكد من حاجة اجتمع للخدمة المقدمة (الانتفال من مفهوم الثرف 
المؤسسي إلى مفهوم سل احاجة الفعلية للمچتمع)؛ والقدرة على تشخيص مصادر 
قسوة المئؤسسة: لإدامتها ودراسة سلبياتهاء لتلاشیها بهدف القبول والتحسين 
المستمر» وتبني سياسة التغيير» والتجدد الدائم» ورسم السيناريوهات الأكثر ملائمة 
للمستهدفات المتوخاة» وقياس اثر خدماتها المضافة على gitl‏ والبيئة» وقدرتها 
على التنبؤ بمخاطر التنفيذ cia gl‏ التى تعترض تحقيق أهدافها الكبرى. 

لقد تنامى el NT‏ الاجتماعي لدى المؤسسات» نتيجة للوعي الثقافي 
والتعليمي وضغوط > OW‏ وجعيات حقوق الإنسان. ولقد تحولت الاهتمامات 
الشخصية للأفراد» إلى حركات ads dele‏ تعمل على زيادة الضغوط من قبل 
الجتمع على Las‏ إدارة المؤسسات لأعمالها نتيجة دور التعليم في رفع الوعي 
البيشي والإنساني» ولقد استطاعت الكثير من النظمات الاجتماعية تحميل 
المؤسسات مسؤولية أساليبها الخاطئة. 

وقد شكلت العوامل المذكورة اعلاه حافزاً لدى المؤسسات نحو تبني مفهوم 
المسؤولية الجتمعية» وكما ذكر أحد الکتاب في صحيفة الوسط البحرينيةء انه من 
المؤمل مع تنامي ثقافة المسؤولية اجتمعية أن ننتفل إلى حالة من الذکاء الجتمعي. 
وصياغة عقد اجتماعي ما بين قطاع الأعمال والمجتمع الدني يقوم على أسس من 
الشفافية والنزاهة واحترام الآخر والأمان والخدمة العامة» وعلى توليد قصص 
نجاح لتمكين المجتمع المحلي. وحفظ حقوقه» وبناء أسس التنمبة المرتبطة بالانسان» 
حيث تُحترم كرامة الانسان» والمجتمعات المحلية» وتصبح جزءاً من مشروع التنمية 
الستدامة. 
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٠‏ المسؤولية المجتمعية للمؤسسات من الألف إلى الباء 


الفصل الأول 
مفهوم المسؤولية الجتمعية للمؤسسات 


oly‏ فكرة المسؤولية امجنمعية للمؤسسات بالظهور والتطور بين أوساط 
الأكاديميين والمدراء التنفيذيين للمؤسسات» حيث أن الخبير الاقتصادي الأمريكي 
وصاحب جائزة نوبل في الاقتصاد (ميلتون فريدمان) كان من ابرز الشخصيات التي 
بادرت بمناقشة فكرة المسؤولية المجامعية للمسسات» حيث ذكر في كتابه (الحرية 
والرأسمالية ) المنشور سنة ۰۱۹۲۲ أن المسؤولية المجتمعية الوحيدة للمؤسسات؛ هي 
أن يهتم الدراء التنفيذيون وأصحاب المؤسسات بتحقيق اکبر قدر ممكن من الأرباح 
JUI‏ لأصحاب الشركة أو حملة أسهمهاء بما يتناسب مع اللوائح» والقوانين الحكومية 
المعمول بهاء في أماكن تواجد نشاط هذه المؤسسات» معتمداً على النظرية القائلة oL,‏ 
الوسسات وجدت لتحقيق الأرباح. 

وقد دار بعد ذلك جدل كبير على مفهوم المسؤولية الجتمعيةء وبرز العديد من 
المدارس التي تبدت العديد من التعريفات هذا الفهوم. حيث تم بلورة عدة تعريفات 
ايجابية تصب في روح المفهوم» وتعارض (ميلتون فریدمان)» وتدفع بأن الژسسات 
وجدت لخدمة الجتمعات» ومن واجبها الحافظة على البيئة التي تعمل بهاء وان 
تتصرف المنظمات (الخاصة: العامة» ومنظمات المجتمع الدني) كمواطن له حضوق» 
ويترتب علية واجبات يجب أن يؤديها إلى él‏ 

Of‏ مفهوم المسؤولية اجتمعية مر بعدد من المراحل» حتى عقد الثمانينيات من 
القرن الماضي حيث بدأ مصطلح جديد بالظهور بين أوساط الأكادييين» هو 
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TA nli rd cct"‏ تین 
أصحاب المصلحة SEEN yA serivisncos‏ 
Customers AR — Communities (Stakeholder ^ Groups)‏ 
وقد عرف البروفسور ag‏ 
ادوارد y‏ هذه Religious EDS nem‏ 
المجموعات بأنها أي مجموعة SS‏ 
أو فرد يمكن أن يؤثر أو يتأثر بانجازات أهداف المؤسسة. 

وقد أدى ظهور نظرية مجموعات أصحاب الصلحة إلى تطور نظرية المسؤولية 
اجتمعية المعاصرة» ally‏ أصبحت تهتم بشكل أكثر شمولا بقضايا وأمور ۸ تكن 
تتعامل معها في الستينيات والسبعینیات من القرن اماضي. إن انتشار هذه النظرية فتح 
أعين الا فراد والمؤسسات العامة» على مجموعات جديدة من شرائح انجتمع التي e£‏ 
على المؤسسات الاهتمام بقضایاها واحتياجاتهاء وهذه المجموعات الرئيسية هي 
ct JD‏ الموردون» حاملو الأسهم والمالكون. الموظفون والمجتمع احلي). thing‏ على 
ذلكء فقد أصبح تطبیسق نظرية المسؤولية 
الجتمعية يقاس بنوع العلاقة ما بين مذ SÉ‏ 
الجموعات والوسسات ومدى | MM ns‏ 


حياتهم الى الأفضل هو شيء اروع 
الوسسات لحاجات هذه المجموعات» Te 0 LAS y‏ 
oS TUM‏ . فلسسخر اسالیت العمل 


التعامل معها. والتجارة هذه من أجل وضع حد 


للفقر والبطاله والشدهور o!‏ 


.١‏ تعريضشضات االسؤولية وغیرها من الشاکل الاجتماعيد. 
المجتمعية: لنجعل أجيال الستقبل لا تدري 


2.351,35 قد‎ La المشاكل. الا‎ sags 
یف‎ jl حل العديد من‎ $ 
۳ ارد‎ MI م"‎ | » * - 


المسؤولية | غه جتمعية من زاوية ads‏ ولكن مصرق Creal‏ 


16 


السوولية امجتمعية للمؤسسات من الألف إلى الباء 


القاسم المشترك بين أكثرية التعاريف هو أن المسؤولية المجتمعية للمؤسسات مفهوم 
ندرج بموجبه المؤسسات الشواغل الاجتماعية والبيئية في السياسات والأنشطة 
الخاصة det‏ قصد تحسين أثرها في انجتمع. 
تعريف مجلس الأعمال العالمي للتنمية المستدامة 

الالتزام الستمر من قبل مؤسسات الأعمال بالتصرف أخلافيا والمساهمة في 
تحقيق التنمية الاقتصادية والعمل على تحسين نوعية الظروف المعيشية للقوى 
العاملة وعائلاتهم؛ إضافة إلى اجتمع المحلي وانجتمع ككل 
تعريف البنك الدولي 

التزام أصحاب النشاطات التجارية بالساهمة في التنمية المستدامة» من خلال 
العمل مع موظفیهم وعائلاتهم واجتمم ا حلي واجتمع ككل؛ لتحسين مستوى 
معيشة الناس» اسلوب يخدم التجارة» ويخدم التنمية في آن واحد تکون مدمجة في 
الأنشطة الستمرة للمؤسسة. 
تعريف منظمة العمل الدولية 

المبادراث الطوعيةء التي تقوم بها المؤسسات» علاوة على ما عليها من 
التزامات قانونية. وهي طريقة تستطيع أن تنظر بها أية مؤسسة في تأثيرها على جميع 
أصحاب المصلحة المعنيين» وتعد السوولية المجتمعية للمؤسسات تكملة للوائح 
کومية أو السياسة المجتمعية» وليست بديلاً عنهما. 

وتعرّف الأيزو 7٠0٠١‏ المسؤولية الجتمعية للمؤسسات بالأفعال التي تقسوم 
بها المؤسسة؛ لتحمل مسؤولية JU‏ أنشطتهاء على المجتمع والبيئة» حيث تكون هذه 
الأفعال متماشية مع مصالح ا جتمع والتنمية الستدامة» وتكون قائمة على السلوك 
الأخلاقي: والامتثال للقانون الطبق والجهات العاملة فيما بين الحكومات. 

وتعرف منظمة الأعمال التجارية المراعية للمسؤولية اجتمعية للمؤسسات 


17 


Cel‏ تتمشل d‏ إدارتها للأعمال بطريقة نستوفي أو تتجاوز توقعات اجتسع 
الأخلاقية والقانونية والتجارية والعمومية في إدارة الأعمال. 

وتعتبر المؤسسات الرائدة أن المسؤولية امجتمعية للمؤسسات هي أكشر مسن 
مجموعة مسن الممارسات النفردة أو الأعمال العرضية. أو البادرات التي تبرر 
علاقات السوق أو العلاقات القائمة مع الجمهور أو غيرها من فواشد الأعمال 
التجارية. بل تعتبر المسؤولية المجتمعية للمؤسسات مجموعة شاملة من السياسات 
والمارسات والبرامج التي تدمج في جميع مراحل عمليات الأعمال التجارية 
ومراحل اتخاذ القرار التي تدعمها وتکافتها الإدارة العليا. 

آما المتتدى الدولي لقادة الأعمال فقد ذكر Ob‏ المسؤولية اجتمعية للمؤسسات 
هي مارسات الأعمال المتسمة بالانفتاح والشفافية والقائمة على مبادی أخلاقية 
واحترام الموظفين partly‏ والبيئة. وصممت تلك المسؤولية لإتاحة قيمة مستدامة 
للمجتمع dale‏ إضافة إلى المساهمين. 

اما الغرفة التجارية الدولية فقد عرفتها بأنها ' التزام مؤسسات الأعمال 
الطوعي بإدارة أنشطتها على نحو مسؤول ومن ناحيتهاء قامت الأمم المتحدة 
بتعريف المسؤولية اجتمعية للمؤسسات بأن تتحلى المؤسسات بروح الواطنة 
الصالحة عن طريق اعتناق واستصدار عدد من القيم والمبادىء التفق عليها Ute‏ في 
ola le‏ المؤسسات وفي دعم السياسات العامة الملائمة على السواء في SLE‏ 
حقوق الانسان» وفي ظروف العمل وحماية الطبيعة. 

ولقد سعى معهد الأمم المتحدة لبحوث التنمية الاجتماعية لتوضيح معنى 
المسؤولية اجنمعية للمؤسسات بالاستشهاد بعدد من المختصين» حيث عرّفها بأنها 
السلوك الأخلاقي لشركة ما تجاه اجنمع» وتشمل سلوك الإدارة المسؤول في 
تعاملها مع الأطراف المعنية التي للها مصلحة شرعية في مؤسسة الأعمال - وليس 
جرد حاملي الأسهم- وقد يعطي المفهوم أيضاً القيم المرتبطة محماية البيئة. 
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اما المنتدى الاقتصادي العا مي» فقد عرفها على النحو التالي: 

تحلي المؤسسات بروح المواطنة: وانه إسهام هذه المؤسسات في eed‏ عسن 
طريق أنشطة أعماها الأساسية؛ وبرامج استثماراتها الاجتماعية ci bly‏ وعملها 
في dle‏ السياسات العامة. ويتحدد أثر المؤسسة بالطريقة التى تدير بها هذه الشركة 
علاقاتها الاتتصادبة والاجتماعية والبيئية؛ فضلاً عمن علاقاتها مع أصحاب 
الصلحة. وبخاصة حاملو الأسهم» والوظفون, والزبائن» وشركاء الأعمال: 
والحكومات» والمجتمعات المحليسة. ولقد قامت منظمة العفو الدولية بتعريف 
المسؤولية الجتمعية بمسؤولية المؤسسة عن أثر أنشطتها في حقوق الانسان. وتعتبر 
منظمة العفو الدولية أن من مسؤولية المؤسسات مراعاة أثر جميع جوانب عملياتها 
في حفوق OL!‏ ومنع انتهاكات حقوق الانسان ضمن JLE‏ نفوذها وني 
عملياتهاء واستخدام نفوذها المشروع لدعم حقوق الإنسان في جميع البلدان التي 
تعمل فيها. ولا ننسى ان المعهد العالمي للفكر الوسلامي ومقره في بريطانياء قد قام 
في عام ۱۹۸۱ بتعريف المسؤولية اجتمعية للمؤسسات بانها عبارة عن الشزام 
المنظمة بالمشاركة في عمل الصاحات» عند مارسة أنشطتها تجاه تلف الأطراف 
التي للها علاقة بهاء نتيجة التكليف الذي ارتضته في ضوء مبادىء الشريعة 
الإسلامية» بهدف النهوض بالمجتمع الإسلامي» مع مراعاة عناصر Li, M‏ 
والاستطاعة والشمول والعدالة. 


ويتضح لنا من التعريفات السابقة ان اغلب المنظمات الدولية أجمعت على 
وجود الخصائص المشتركة الآنية T‏ التعريف: 
۰ الإقرار بطواعية مبدأ المسؤولية اجنمعية للمؤسسات وعدم الزاميته. 
۰ تكامل السياسات cil‏ والبيئيةء والاقتصادية: في الأعمال الإدارية اليومية 
للمؤسسة. 
۰ تقبل المسؤولية ا مجتمعية للمؤسسات كونها واحدة من الأنشطة الأساسية 
الراسخة. في نشاطات المؤسسة الإدارية والإستراتيجية. 


۰ الإجماع على الدور المهم الذي ces‏ أن تلعبه المؤسسة في اجتسم سصفتها 
عضوا فيه. 
. التزام المؤسسة مسوولیتها اجتمعية هي الآلية الي من خلافا تساهم في تحقيق 
التنمية المستدامة للمجتمع. 
۰ عنصر الشفافية والذي پرنکز على جمع ونثر المعلومات داخل وخارج المؤسسة. 
۰ القدرة على إشراك أطراف آخری تهتم بالمؤسسة وتتعامل معهاء لأن المؤسسة 
ستصبح مواطنة. 
* عملية تشاركية تقوم بها المؤسسات؛ لتعظيم القدرة التشاركية بالتدمية. 
۰ تقوم بها مختلف الوسسات. بغض النظر عن طبيعة عملها: 
a‏ فطاع خاص 
dl sale‏ 
* منظمات مجتمع مدني 
فمؤسسات القطاع الخاص الكبيرة والمتوسطة والصغیرة الحلية ALL)‏ 
ومؤسسات القطاع العام الوزارات واطيئات والمنظمات الحكوميةء ومنظمات 
اجتمع المدني والجمعيات وبغض النظر عن مسمياتهاء كلها مطالبة بتطبیق 
المسؤولية الجتمعيةء وأن تتصبح جمزءا مسن النظام الاداري في المنظمة؛ وتستطيع 
الموسسات الصغيرة والتوسطة القيام بدور حوري وهام في SLE‏ المسؤولية 
اجتمعیة» خصوصا إذا علمنا أن ما يقرب من ٩۱‏ ۸ من المؤسسات في جميع آنحاء 
العالم تتکون من المشاريع الصغيرة والتوسطة احجم. وتوفر مابين ۵۰ m‏ من 
فرص العمل» وتلعب دورا هاما في تنمية اجتمم. 
وقد ذكرت Ue‏ فوربس مؤخرأء أن ملياري جنيه استرلینی من مبيعات شركة 
الاتصالات البريطانية BT‏ تحتوي بطريقة ما على محتوى يخدم المسؤولية المجتمعية. 
والأهم من ذلك أنها ذكرت أن الشركة صرفت خلال عام واحد ما قیمته ۲۱ 
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مليون جنيه أسترلينى أنفقتها على مشاریم المسؤولية المجتمعية بشكل مباشرء 
وشددت على أن الشركة تدرك أنها تنفق تلك البالغ في سبيل إيجاد مجتمم يحمل 
تطورا مستداما بلا شك سيؤثر إيجابيا في مستقبل مبيعات الشركة. 

كما أن على الحكومات دعم القطاع الخاص» ومنظمات الجتمع الي تعمل 
في OUI‏ الجتمعية» والبيثية» بغية إحداث التكامل؛ والنهوض بالعملية à pal‏ 
المستدامة؛ من خلال إشراك أطراف من الاضلاع الثلاشة (قطاع خاصء قطاع 
cele‏ منظمات اجتمع المدني) لنجاح أي مشروع تلموي» y lade‏ لدی استقراء 
مارسات اغلب الدول التقدمة ینبین أن عملية تفدیم اشدمات للمجتمعات 
تکاملیف. ما يعني أنه من المکن نقدیم الندمات للمواطنین من خلال القطاعین 
العام أو الخاص» او منظمات انجتمع الدني» حيث أن الكثير من المؤسسات 
التعليمية والصحية والثقافية بشرف عليها القطاع الخاص او منظمات المجتمع 
المدني بشکل مستدام كما تدار العدید من الاستثمارات الاخلاقية من قبل بعض 
السسات الخاصة. بغية دفع Une‏ التنمية المستدامة» والحافظة على مجتمعسات 
امنة» ما يزيد من رضی الجمهور عن هذه الوسسات. والحافظة على البيئة من 
التلوث» ونحسين صورة المؤسسات القائمة على هذه الاعمال . 

ومن الأمثلة الملهمة على تطور مفهوم السوولية اجتمعبة في عالم الأعممال» 
قيام طلاب كلية التجارة في جامعة هارفارد بتعميم قَسّم يلزمهم بمزاولة أعمالهم 
بطريقة أخلاقية؛ والكفاح من أجل جلب الرخاء الافتصادي والاجتماعى والبيئى 
cant ALU‏ وإدارة مؤسساتهم بإخلاص AII‏ واتخاذ سبل الحماية ضد القرارات 
والسلوكيات التق قد تسفر عن نحقيق طموحات ضيقة ولكنها تلحق الضرر 
بالژسسات والمجتمعات atl‏ تخدمها. 

إن الصيغة الجديدة لقَسّم ماجستير إدارة الأعمال يعتمد على فسسم أقدم» 
تبناه في عام ۲٠٠٠‏ طلاب كلية ثندربيرد للإدارة العالمية» الى تتخذ من أريزونا 
مقرأ d‏ غير أن تبنى آشهر كلية لإدارة الأعمال على مستوى العام لهذا القَسّم 
fot‏ في حد ذاته مغزى عظيماً. 


إن فَسّم طلاب ماجستير إدارة الأعمال يشكل محاولة للاستعاضة عن نظرة 
فريدمان للمسؤولية الجتمعية للأعمال التجارية بشكل ختلف VEU‏ وهو Lyp‏ 
الإدارة التى تلزم نفسها بتعزيز الرخاء المستدام على الأمد البعيد لجميع الأطراف. 
وینعکس حس الأخلاق المهنية في تلك الفقرات من الم والتى تلزم كل مدير 
بتنمية نفسه وغيره من المديرين تست إشرافه الشخصى حتى یتسنی للمهنة أن 
تستمر في اللمو والمساهمة في خير ورفاهة امجتمع. 

وهناك فقرة أخرى من القسم تؤكد مسؤولية كل فرد آمام أقرانه» وهی السمة 
المميزة للتنظيم الذاتى الهنی. UT‏ عن الأهداف المطلقة لهنة الادارة فإنهاء كما رأيناء 
لا ينبغى أن تقل عن جلب الرخاء الاقتصادي والاجتماعى والبیشی المستدام 
لختلف أنحاء العالم. 


مفهوم المسؤولية المجتممية 2 الإسلام" 

إن مصدر وأساس الالتزام بالسوولية اجتمعية في الاسلام ينبع من قوة إيمان 
المسلمين بالله عز وجلء وحقيقة أن الإسلام قد وضع للبشرية جمعاء مجموعة من 
القيم والمبادىء والتعاليم التي بلغها لهم FE‏ النبيين لتكون منهاجاً لحباتهم eu‏ 
عليهم المشاركة في الأعمال Ie Lal‏ والمبادرة إلى فعل الخبرات والامتناع عن 
الأعمال الضارة والأمر بالصدقة والعروف والمساعدة في الإصلاح والتحسين 
والتطوير على كافة الاصعدة» JUE lye‏ ذلك في العلافة ما بين الأفراد أو في 
طبيعة منتجات النظمة. او فيما تثبناه المنظمسة من خطط وأنشطة واعمال. وقد 
ارتبط مدى التزام أصحاب المنظمة في الفكر الاسلامي باشصول على الأجر 
والثواب في الدنيا والاخرة» ويظهر ذلك جلياً من خلال AW‏ الكريمة (من عمل 


)١(‏ المرجع: مقال المسؤولية الاجتماعية للشركات في الفهوم الإسلامي» منشور مجلة البيان 
الالکترونیق 3 هاني بن عبدالله بن محمد الجبر ۲۰۱۰. 
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صالحاً من ذكر أو أنثى وهو مؤمن فلنحيبنه حياة طيبة ولنجزينهم أجرهم بأحسن 
ما كانوا يعملون) النحل ۹۷. 

ولعل من الركائز الاساسية لإعادة الحياة الإسلامية وبناء الحضارة وافامة 
العمران وتوفير التنمية وتحقيق مقاصد الدين» إدراك الأبعاد التدموية والدينية لدور 
الوقف الاسلامي والقصود بذلك هو استثمار الأموال في أصول إنتاجية» تننج 
المنافع والایرادات في المجالات المتعددة» الصحية والاجتماعية والتعليمية 
والافتصادية والإنسانية» وغيرها من المجالات النافعة للمجتمع والبيئة. 

إن المتتبع لمسيرة الحضارة الإسلامية يجد أن الأوقاف الإسلامية مثلت لبنة 
جوهرية في البناء الإقتصادي للأمة» وبينت الدور الكبير الذي يمكن أن يقوم به 
ead‏ المساهمة بسد النقص ومجابهة المشاكل التي تعجز عن حلها احکومات؛ 
وقد ظهر دور الوقف بصورة جلية في الجانب التعليمي وتشهد بذلك المدراس 
الكبرى التي شيدها المحسنون من أبناء الأمةء التي تخرج منها كبار العلماء الذين 
رفدوا المعرفة الإنسانية بالنفيس من العلوم والمحكم من المؤلفات العلميةء أمثال ابن 
سیناء والخوارزمي وجابر بن حيان وغيرهم من العلماء في شتى ضروب المعرفة. 
لقد وفرت هم المدراس الإسلامية البيئة الطيبة للبحث والتميزء وكذلك لا زال 
السلمون في ربوع العالم يسخرون أموال الوقف في بناء المساجد والمستشفيات 
والجامعاث والدراس وغيرها من صنائع المعروف. 

وما زال وقف سيدنا عثمان شاهد على ذلك في المدينة الشورة حتی ساعتنا 
coda‏ حيث قدم سيدنا عثمان بن عفان إلى المديئة المدورة وم يجد بها ماء عذب 
خصص لعامة الناس» فقام بشراء بثر رومة وقام بوقفه إلى عامة الناس وما A dij‏ 
رومة لغاية الان وقفاً إسلامياً. 

وهنالك فرق بين الوقف وبقية الصدقات والهدايا والوصايا والزکوات 
والكفارات والنذور والتي يغلب عليها الطابع الاستهلاكي وسد الحاجات الطارئة 
وترمیم الإصابات dE‏ حيث ان هذه الصدقات تعنى بذل اصل الشيء للغير بلا 
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عوض بقصد البر والمعروف. اما الوقف فهو تبرع دائم لان المال الموقوف أصل ثابت 
لا يجوز day‏ ولا التصدق به ولا هبته» Ll y‏ يستثمر وينم التبرع من غلته وريعه EA‏ 
يوجه للصرف في الجهات التي حددها الواقف. 

وطذا التناغم بين المصالح تجد أن الوسلام يؤكد على معان عديدة مثل إحسان 
العمل وإتقانه» عبادة OY tad‏ ثمرة العمل تفید الجماعة وتعود علیهم بالنفع. بفول 
tele‏ (إن الله يحب إذا عمل آحدکم Seo‏ ان يتقنه). وکل فرد مطلوب منه أن 
يتحمل المسؤولية وأن يراعي مصالح الجماعة كأنه حارس Ub‏ يقول صاراشعليهوسلم-: 
«کلکم راع وكلكم مسؤول عن رعپته!. والتعاون بين أفراد الجتمع وهيئاته مطلوب. 
إذا كان ن مؤدياً لمصلحة امجتمع. ENTE - dw - JU‏ والقوى ولا تعاونوا علی 
الم والشدوان 4 [المائدة: ۲]. كما طلب من الأفراد وامیثات حماية الضعفاء ورعاية 
crm‏ وصبانتهاه وحفظ أموالهم؛ وإغناههمم. قال - sss :- - des‏ 

۱ را A‏ [الفجر: ۷۱ - ۲۸۱ 

ولم يحصر الاسلام الاحسان في بذل JUI‏ فقط بل إن تقدیم الساعدة لمن 
يحتاجهاء وتقديم كل منفعة تعود على اجتمع أو البيئة» هي نوع مسن الصدقة التي 
يؤجر عليها. قال- صلواشعلبهوسلم-: «كل سلابي من الناس عليه صدقة كل يوم تطلع 
فيه الشمس؛ تعدل بين اثنبن صدقة. Ody‏ الرجل على دابته؛ فتحمله عليها 
أو ترفع علبها متاعه صدفةء والكلمة الطيية صدقة وتميط الأذى عن 
الطريق صدقة»[۳]» وقال - صدنشعيهرسام-: «لقد رأيت رجلاً cli‏ في الجنة في 
شجرة قطعها من ظهر الطريق كانت تؤذي المسلمين![٤].‏ ويؤكد فضل إعانة 
المسلمين ودعيهم المعنوي ومساندتهم النفسية» فيقول- صلرائهعايهوسلم-: امن كان في 
حاجة أخيه كان الله في حاجته؛ ومن فرّج عن مسلم كربة من كرب الدنيا فرّج الله 
عنه كربة من گرب يسوم القيسامة» ومن ستر مسلماً ستره اللسه يوم 
[oJ Lu‏ فانجتمع كله - d‏ الإسلام - جسد واسد؛ يمس إحساساً 
واحدأء ويصور ذلك الني- صلواشعايه وسلم-» فیقول: «مكل المؤمنين في توادذهم 
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وتراحمهم وتعاطفهم» كمثل ابسد: إذا اشتكى منه عضو تداعى له سائر احسد 
بالسهر DT godly‏ ويصور أيضاً التعاون والتكافل بين المؤمن والمؤمن» فيقول: 


يرتبط منهوم مواطنة المؤسسات 
(المسؤولية المجتمعبة) ارتباطا 
كبيرا بأخلاقبات العمل التجاري 
وممارسات مسديري المؤسسات. 
قالقیام بالنشاط التجاري وففا 
للمبادىء الاخلاقية يعد بك الخغالب 
مهمه صعبة بالنسبه للموظفين 
على كافة الستويات داخسل 
الشركة. فالادارة العليا تجد 
حملة الأسهم لزيادة تریاح الشركة 


المصالح المختلفة غالبا ما بهتمون 


باستراتيجيات التنمية المستدامة 
2 الأجل الطويل. آما .2 المستويات 
الأخرى داخل ا دشر كه فقالبا ما 
يوضع ale gl!‏ ون والمسديرون E‏ 
مواقف صسعب. Reet peek Y‏ 
العمل وفقا لمسادئ اخلاقية. وچ 
الوقت نفسه يتعين عليهم التفكير 
ل عدم الأضرار بسمعة الشركة آو 


تعريض آنفسهم لفقدان وظائفهم. 


«المؤمن للمؤمن کالبنیان يشل بعضه 
بعضا»[۷]. 

كما oust‏ الشريعة الاسلامية على 
أهمية الاستثمار في الجتمع لأن كنز JUI‏ 
حرام ويضر بالمصلحة العامة» فهو يشل 
الحركة الاقتصادية» ويحول دون تداول 
Jui‏ والانتفاع. 

ومن ناحية أخرى فقد أكد الاسلام 
على ضرورة المحافظة على البيئة وسلامة 
الطريق» قال dated ie‏ (إماطة الأذى 
عن الطريق صدفة) كما اكد على 
رر is CU‏ ارو ير 
اللتجددة: حيث قال الرسول الكريم 
(اقتصد بالماء ولو كنت على نهر جار). 

لقد أصبح نظام الوقف منظمة 
مواطنة. إذ لا يقنصر نفعه وعطاؤه على 
ابناء دين أو جنس أو لون ode‏ ونما هو 
عطاء إنساني غير محدود. وقد تنوعت 
حالياً صور الصناديق الوقفية في البلاد 
العربية والإسلامية في العالم الاسلامي؛ 
وهي تتطور وتستحدث أفكاراً جدييدة 


باستمرار ونسعى لفرض وجودها وتحقيق أهدافها ولعب دور اکبر في التنمية 
Lead!‏ والحافظة على البيئة والمشاركة في التنمية البشرپة بشكل عام. 

ut‏ في العام الغربي فقد اصبح ألوقف' في حاضرنا المعاصر يغطي جزءاً كبيراً 
من احنیاجات الدولة واجتمع؛ بل ويقوم أحياناً بوظيفة الدولة في إقامة الجامصات 
الکبری ومراکز البحوث والدراسات. ویسعی الأغنياء إلى تخليد ذکراهم وتحقيقاً 
لنزعة اخلود عندهم وتقوم الدولة پتشجیم ذلك من خلال إعفاء صاحبه مسن 
الضرائب وفي مقدمتها ضريبة الدخل. 


احترام ASLAL‏ الاسلامية والسرکات الاجنبیه 

d As‏ عام ۵ كانت شركات أجنبية عديدة A3‏ ی ثبتت وجودها في 
دول الشرق cdas Y!‏ وهن بينها مسسات الورباك:؛ و ابو له VN Me‏ 
السريدية-الدتماركية التخصصة في die‏ الواد الغذائية» والتی بلغت مبيعاتها 
في النطقة ٩۵۰‏ ملیون دولار خلال هذا العام. ثم حدث مالم يكن في 
التسيان. ففی شهر سيثمير من العام TW‏ حرجت ll TR lids‏ صیحف 
الدغار i S‏ بالرسوم eli‏ الى أثارت استياء المسلمين بشكل كبير» ما sal‏ 
إلى إعلان العديد من الدول العربية مقاطعة اجات الدتماركية E‏ مطلسم 


اختفت GU‏ من أرفف المتاجر. ورغم أن شركة «آرلا؛بالذات حاولت 
الدفاع عن نفسهاء مشيرة إلى أنها تعمل في الشرق الأوسط منذ أربعة عقود. 
ورغم أن المقاطعة انتهت بحلول شهر إبريل من العام نفسه. فقد تأثرت 

مبيعات الشركة بشدة لتصل خلال هذا العام إلى النصف مقارنة Ss‏ ما قبل 
المقاطعة. الحسن حظ شركة «آرلا» آنها كانت أولى الشركات الق رفع الحظر 
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المسؤؤلية الجتمعية للمؤسسات من الألف إلى الياء + : 


عن منتجاتها بعد أن نشرت عبر وسائل الاعلام Ula‏ رسميًا تعتذر فيه Los‏ 
بدر من تلك الصحيفة الدتماركية من إساءة. Gy‏ عام ۰۲۰۰۸ بدأت مبيعات 
الشركة في الانتعاش تدريجيًا. غير أن القدر كان يخبع ها مفاجأة أخرى. فقد 
تكررت GLU)‏ بعد أن أعادت ۷ صحيفة دتماركية نشر الرسوم المسيئة. Le‏ 
أدى إلى تدهور مبيعات الشركة مرة ثانية. ورغم أنها حاولت استعادة 
وضعهاء فان نسبة مبيعاتها لم تتحسن إلا عام .٠0٠١‏ كان هذا الوقف 
بمثابة درس للمؤسسات التجارية الأجنبية کی تدرك الأهمية التى LE‏ 
المعتقدات الدينية في المنطقة العربية ومدى La WE‏ على > LS‏ التجارة 
وتدرك أنه رغم سعى المستهلك العربی شأن معظم المستهلكين في تلف 
بلدان العام - إلى العصرية والتقدم. فإنه ليس لديه أدنى استعداد لتقبل ad‏ 
إساءة لمعتقداته. غير أن هناك العديد من الشركات الأجنبية الق استوعبت 
هذا الدرس منذ زمن: فاحترمت الثقافة الإسلامية وتعرفت على عقلية 
المستهلك العربى وسعت إلى التأقلم معها حفاظا على عملائها. فعلى سبيل 
الشال: في نهاية التسعينيات من القرن الماضى. حين علم المسؤولون 
التنفيذيون بشركة "یونیلیفر آرابیاآن شعار الشركة يشبه نوعًا ما لفظ الحلالة 
وأن الأمر سيثير استياء المستهلكين العرب. حرصوا على استبدال شعار 
جديد به رغم التكاليف الباهظة التى تحملتها الشركة. كما لاحظت شركة 
ابروكتر آند جامبل "أن العرب يفضلون وجود حد فاصل بين العبادات وبين 
عالم المال والأعمال. وعليه. فقد استطاعت أن تخاطب المستهلك العربى 
بذكاء من خلال أحد إعلاناتها عن مسحوق Guo:‏ السائل. والذي oU‏ إلى 
أن النتج مناسب لغسيل "اخجاب! كروتين يومى ضمن الأعمال النرلية. 
دون أن يتطرق الاعلان بشكل مباشر إلى الدلالة الديئية للحجاب. وهناك 
العديد من المؤسسات التجارية الع 


الدول العربية وتأقلمت معهاء وبخاصة في المملكة العربية السعودیة: حيث 
توصد المؤسسات التجارية أبوابها خلال فترة الصلاة وتتوقف جيم الأنشطة 
التجارية. ويوجد عديد من التطبيقات على مواقم البرمجيات تستفيد منها 
المؤسسات الأجنبية في معرفة مواقيت الصلاة في الدول العربیف ومن ضمنها 
تطبيق *القّبلة؛الناح بشكل Sle‏ على موقم "آي is‏ والذي dem‏ 
باستخدام خدمة الخرائط ونظام تحديد المواقم العالمى. استطاع العديد من 
المؤسسات الأجنبية التأقلم مم طقوس شهر رمضان الذي آصبح LÀ fie‏ 
Gud‏ وفرصة ذهبية في آن واحد؛ لانه رغم قسصر ساعات العمل وتعديل 
أوقات الدوام ce‏ فإنه يتميز بزيادة معدلات الاستهلاك وجخاصة للسلع 
الغذائية والملابس» الأمر الذي يساهم في رفع نسبة مبيعات الشرکات 
خصو صا مع تكثيف حلات دعايتها في منطقة الشرق الأوسط خلال شهر 
رمضان من كل ple‏ كما استطاعت شركات تعمل في جالات SA‏ 
الاستفادة من طقوس الشهر الكريم في الدعاية لتجاتها. فعلى سبيل الثال: 
أعلنت شركة «بروکتر آند جاسل» ple‏ ۲۰۰۹ في بداية شهر رمضان أنه لقاء 
شراء عبوة من عبوات مسحوق تادا برائحة المسك الأبيض ستتبرع 
باللابس لاحدی الاسر الفقيرة. وتعاونت مع واحدة من آشهر المنظمات 
الخيرية المصرية غير الحكومية لادارة الحملة ومع فنان مصري يحظى بشعبية 
كبيرة للدعاية للحملة. وفي نهاية شهر رمضان. كانت «بروكتر آند جامیسل؟ 
قد استطاعت أن تقدم ملابس جديدة ۱4۰۵ ألف طفل من أبناء الأسر 
الفقيرة. كما شهدت مبيعات «تاید» ارتفاعًا Subs‏ خلال تلك الفترة. ال 
جانب هذاء استفاد العديد من الشركات الأجنبية من موسم الحج. وبخاصة 
سلاسل الفنادق العالية الى افتتحت فروعًا ها على بعد خطوات من الكعبة 
المشرفة وفروعا أخرى في قلب المديئة المنورة لاستضافة احجاح 
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المسؤولية اجنمعية نلمسسات من الألف إلى SI‏ 


لتبلغ نسبة الإشغال خلال موسم الحج 2٠٠١‏ مقارنة بنسبة إشغال لا 
تتعدی 730 في الأيام العادية. كما لاحظت المؤسسات الاجنبية أن موسم 
الحج يشهد رواجا تجاريًا كبيرًا في المملكة العربية السعودية: ما شجعها على 
ترويج منتجاتها خلال تلك الفترة من كل عام. وبخاصة الأجهزة الصغيرة 
والعطور والسلع والمنتجات الق يسهل على الحاح العودة بها إلى موطنه. 
تستغل بعض الشركات العالمية تلك الفترة لتكثيف دعايتها وكسب ثقة 
الحجاج باعتبارهم عملاء دوليين سيقبلون على منتجاتها ويرفعون نسبة 
مبيعاتها حين يعودون إلى ديارهم. فعلى سبيل الشال: تتقل کل من 
(سامسونج» و«سونی؟ معظم موظفيهما خلال موسم الحج إلى فروع 
الشرکتین في مكة والمدينة لخدمة الحجاج. كما تعرض نقاط البيع التابعة Lob‏ 
المعلومات بلغات متعددة لمخاطبة الزوار من تلف الجنسيات. يمكن 
للمؤسسات الأجنبية إما أن تقتنص الفرص التجارية الضخمة التى تتيحها 
الثقافة الإسلامية: وإما تتجاهلها وتقضی على أي GU‏ تلوح شا نی 
المنطقة العربية. ووحدها الشركات as‏ تستوعب عقلية المستهلك العربی 
هى من تستطيع التأقلم مع المناخ الثقافي والتجاري في الشرق الأوسط 
وتحقيق النجاح وإثبات الوجود . 


www.edara.com ۲۰۱ —Y££ المختار الاداری‎ 


.f‏ أهمية المسؤولية المجتمعية بالنسبة للمؤسسات: 
المؤسسات العامة والخاصة ومنظمات اجتمع الدني وجدت لتبقىء ولتقديم 

منتجات وخدمات للجمهور ولقد ثبت أهمية ان تكون المؤسسات مسؤولة 

مجتمعية وان ذلك يؤثر على نجاح هذه المنظمات بشكل كبير وايضاً زيادة الوعي 

لدى جميع الاطراف المعنية أصحاب المصلحة؛ اصبح يتحتم على المؤسسات 

الضلوع والعمل على تبني مفاهيم المسؤولية اجتمعية وان تصرف كمواطن له 

حقوق وعلية واجبات عدا ان ذلك أصبح مطلب للكثير من الدول والمنظمات 

والاتحادات والاسواق المالية ومن جميع المؤسسات الكبرى لسلسلة التوريد وايضاً 

من الجهات الحكومية ومنظسات امجتمع المدني اصبحت تفضل التعامل مع 

الموردين المطبقين للمسؤولية اجتمعیف وتتجلى اهمية تطبيق المسؤولية الجتمعية في 

المؤسسات فيما يلي: 

* المؤسسة المسؤولة مجتمعيا تكون فیها مبادئ المساءلة والشفافية والسلوك 
الأخلاقي» واحنرام مصالح الأطراف المعنية» واحترام سيادة القانون مطبقة. 

۰ المؤسسة المسؤولة مجتمعيا تلبّي جيم المعايير القانونية الطلوبة لصحة وسلامة 
الستهلك. 

* المؤسسة السژولة مجتمعیا تحقق التوازن في مستوی السلطة والسژولبة 

۰ المؤسسة السژولة مجتمعيا تشجع الشاركة الفعالة» للعاملين الذکور والاناث 
في اتخاذ القرارات 

* المؤسسة المسؤولة مجتمعيا تاخذ في الحسبان e ul ye‏ مثل تحقيق ¿JUAS‏ 
من علاقات العمل داخل المؤسسة» والقدرة على الابتكار 

° المؤسسة المسؤولة مجتمعيا لا تنخرط في أية مارسات خادعه للمستهلك 
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Bue 


أن المسؤولية امجتمعية ترفع بالتاکید من الميزة التنافسية لاي مؤسسة لأنها 
تضمن استمرارية ثقافة الابداع» وتجذب وتساهم في الحافظة على الموظفين 
coda gli‏ كما انها تدعم الاداء المالي» وهذه العوامل مجتمعة نتيجتها السمعة 
الطيبة للمؤسسة. 

المسؤولية اجتمعية نحسن سمعة وصورة المؤسسة لدى التعاملین ولدى الجمهور. 
المسؤولية امجتمعية تحسن قدرت المؤسسات على جذب والإبقاء على العمال 
أو الأعضاء او الزبائن أو العملاء أو المستخدمين. 

السوولبة اجتمعية تعمل على ¿ll‏ 
على معنويات الموظفين والتزامهم 
وإنتاجيتهم. | نج ردود الأفعال: فالتصدي 
المسؤولية ee‏ نحسن صوره امد Lela pai LAN‏ 
وترفع قيمتها امام المستتشمرون eee Gub Lal! Lat! OS‏ كك 


والجهات ¿Ls Ji, rapit‏ واجتمسع زمام المبادرة ولا یکنسی بردود 
امالي. الأفهال بعد وقوع الحدث. 


ينيعسى أن تكون القب‌ادة الحسدة 


صاحبه مبادرة بدلا من ان تتخد 


ويتضمن دلك تقييم المارسات 
البيثية لاتشطة الشركة وأصدار 


المسؤولية اجتمعية تحسن العلافة مع 


احکوسات وا لإعسلام والموردين موائيق شرف ed Ls‏ علا حى 
والنظراء والزبائن واجتمع الذي تعمل ووقاني ب الوقت نشسه. ووضع 
P‏ معاییر للصحة تفوق الصد 


أظهرت دراسة أجرتها ) gene Corporate‏ 
(Giving Guidelines, 2011‏ آن ZNA‏ : 
من المستهلكين يفضلون التعامل ممع 
الؤسسات التي تطبق برامج المسؤولية 
امجتمعية أكثر من تعاملهم مع 


بالآخرين ومشاركتهم. 


الژسسات صاحبة العلامات التجارية الشهيرة: كما أظهرت ذات الدراسة أن 
الموظفين في المؤسسات gl‏ تطبق 
برامج في المسؤولية اجتمعية لدبم Jay obio lo‏ لس 
ولام لؤسساتهم M‏ تصل إلى الشيء dese Lies E‏ 
mut si JAN‏ الموظفين d‏ تستخدم تساثبرك الشخصى. ودفتر 
علاقاتك الشخصية لقيادة عملك؛ | 
ec‏ الأخرى وان 11 من ست دحو التقنيات الخضراء 
الموظفين الجدد يرغبون في العمل e‏ حما 00520055505 
لدى LUG‏ المؤسسات. جهداك Meat‏ وللورديك Ei‏ 
نفسها. فكر خارج الصندوق الضيق. 
هل تتخيل ماذا سيحدث لو قرر آمازون 
آو اي باي أو جوجل او ميكروسوفت أو 
ابل أن يتجهوا للتقنيات الخضراء؟ 
سيكون هذا اكير من وول مارت. 
لا استطيع الصبر لأرى ما سنفعله 
بخصوص هند الأزمة, 
واتمنى فحلا أن نضاعف طاقاتنا 
جميعها. كل مهاراتنا؛ وكل تاتيرنا 
ونشوذناء لحل هذه المشكلة. 
لأنه لو فعلنا ذلحک. سيمکنني النظر 


a Lo MS 
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نطور مفهوم المسوولية المجتمعیم 
للمؤنسسات والموائيق العالمية 


الفصل الثانى 


تطور مفهوم المسؤولية الجتمعية 
للمؤسسات والمواثيق العالمية 

مع تقلص دور القطاع العام في التنمية الاقتصادية والجتمعيةت أصبح للقطاع 
الخاص ومنظمات اجتمع المدني دور هام في المشاركة الجادة؛ لإحداث dial‏ 
على عکس ما كان راسخاً في الا ذهان عن الدور غير الحيوي لمؤسسات القطاع 
ا لحاص» في الشاركة في التنمية امجتمعية» فاصبحت السوولية المجتمعية من TIN‏ 
التنموية الحامة التي يدعو إليها الکثیرون. 

وعلى المستوى e ALA!‏ بانت الدول الصناعية والتجارية الكبرى تسعى لتحقيق 
التوازن من خلال التعاون ما بين كل من الدولةء والقطاع الخاص» والجتمع؛ في تحفیق 
التنمیة دون الاعتماد US‏ على جهة واحدة دون الجهات الأخری» ولقد تجسد هذا 
التعاون bal‏ من خلال إصدار المواثيق العالمية ومثال ذلك: 


.١‏ اعلان ريو المعنى بالبيئة والتنمية 

Rio Declaration on Environment and Development 

قمة ربو أو قمة الأرض» هي قمة نظمتها n Sum,‏ 

الأمم التحدة في البرازيل عام ۱۹۹۲ من أجل Mn, Mes‏ > 
البيئة والتقدم. وقد شارك في القمة ۱۷۲ حكوم o oo SD‏ 
وحوالي ۲6۰۰ dte‏ لمنظمات غير حكومية وقد ° 
صدر عن هذه القمة جدول أعمال الفرن الحادي 
E‏ مناقشة عذة مواضيع من أهمها: 
* ضرورة فحص أنماط الإنتاج للمكونات السامة مثل الرصاص والنفايات السامة. 
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PHI^U العثور على مصادر بديلة‎ a 
الاعتماد بشكل أكبر على وسائل النقل العامة لتقليل انبعائات الرکبسات‎ * 
تسبب مشاكل صحية ناجمة عن تلوث افواء.‎ ly cull والاختنقات المرورية في‎ 


٠‏ معالحة مشكلة ندرة المياه 


؟. إعلان منظمة العمل الدولية بشأن المبادئ 

والحقوق الأساسية فى العمل جنيف -۱۹۹۸ 

ILO Declaration on Fundamental Principles 
and Rights at Work Geneva -1998 


تم إعلان إلزام جميع الدول الأعضاء في المنظمة 
الدولية باحترام المبادىء المتعلقة بالحقوق الأساسبة في العمل وأن تعززها وتحققها 
پئية حسنة ووفقا لما ينص عليه الدستورء وهي: 
۰ الحرية الثقابية والإقرار الفعلي محق المفاوضة ابلماعية 
۰ القضاء على جميع أشكال العمل الجبري أو الإلزامي 
۰ القضاء الفعلى على عمل الأطفال 
* القضاء على التمییز في الاستخدام والهنة. 


SUSTAIN 
¿A MS 


^ 


#. اعسلان جوهانسيرغ العسنی بالتنميیسة 
الستدامة -۲۰۰۲ ۱ 
QM The World Summit on Sustainable Development‏ 
وقد ركز مور القمة العالمية للتتمية المستدامة في eso‏ 
جوهانسبرغ على الامور التالية: 
* ضمان وجود سپاسات استرانيجية وطنية سليمة والتشارو مع كافة آشراد 
اجتمعات الحلية الذين y‏ فيهم تلك السیاسات. 


1 BORD 5 

Q, R 

2 S 
“Nawa 
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۰ ضرورة إقامة الشراكات وتعزيزها ليس فقط بين الحكومات Up‏ أيضا مع 
النساء والشباب والسکان الا صلیین ومنظمات الجتمع الدني والسلطات الحلية 
والعمال والنقابات وأوساط الأعمال الشجارية والصناعية والاوساط العلمية 
التکنولوجية والزارعین. 

٠‏ الاهتمام ببناء القدرات البشرية ونقل التکنولوجیا وتبادها. 

" ضرورة وضع برامج وإجراءات عملية تتضمن آهدافا واضحة old‏ أطر زمنية 
محددة» فضلا عن وضع نظام جيد التنسيق لأغراض القياس والرصد. 

۰ الحفاظ على التقدم الزراعي من التغيرات الناخية وارتفاع منسوب الياه. 

٠‏ تعزيز الشفافية في نلقي وإرسال المعلومات حتى يتم تبادل الخبرة والدروس 
فيما بين الدول. 

۰ التركيز على دور الحكومات في تحسين أوضاعها المؤسسية حنی تكون قادرة 
على تعزيز عملية الشراكات امجتمعية بشكل أفضل. 

۰ ضرورة تطوير امیاکل المؤسسية المسؤولة عن BUH‏ على الوارد cally‏ تساعد 
على إدارة التغيير الذي يكفل تنمية وتطوير هله الموارد. 

* وجود آليات وبرامج لاجتذاب الشباب إلى النشاط الزراعي. 

۰ التركيز على المواضيع المتعلقة بالمياه والصرف الصحي والطاقة والصحة 
والزراعة والتنوع البيولوجي. 


4. الأهداف الامائية للألفية 
الجديدة 
Millennium Development Goals‏ 
في سبتمبر/ أيلول عام ٠٠٠١‏ قامت 
الأمم التحدة بعقد مؤتمر قمة الألفية حيث 
التزمت ۱۸۹ دولة عضواً في الأمم التحدة 


بالعمل من أجل خلق dle‏ يكون فيه التخلص من الفقر وتحقيق التدمية المستدامة 
على قمة الأولويات. وقد وقع على إعلان الألفية MY‏ رئيس دولة؛ وتم تمرير هذا 
الإعلان بإجماع أعضاء الجمعية العمومية للأمم المتحدة. وقد مخضت عن هذا 
الإعلان الأهداف الإنمائية للألفية الجديدة التي كانت أيضأ نتيجة للمؤتمرات التي 
نظمتها الأمم التحدة في التسعینیات من القرن العشرين. 
وتركز الأهداف الامائية للألفية الجديدة جهود الجتمع الدولي على تحقيق 
تحسینات كبيرة يمكن فياسها على حياة الناس مع حلول عام ۲۰۱۵. كما حددت 
مقاييس معيارية لقياس النتائج ليس فقط على مستوى البلدان النامية» ولكن أيضاً 
على مستوى البلدان الغنية التي تساعد في تمويل البرامج الإثمائية» وكذلك على 
مستوى المؤسسات متعددة الاطراف. التي تساعد البلدان على تنفيذ هذه البرامج؛ 
من خلال وضع ۲۱ غاية و۲۰ مؤشرا لقياس التقدم المحرز في تحقيق الأهداف. 
وقد تم قبول الأهداف الإنمائية الثمانية للألفية الجديدة المدرجة آدناه كإطار 
لقياس معدل التقدم في عملية التنمية» وتعتبر بمثابة دليل استرشادي للجهود التي 
US‏ جميع المنظمات العاملة في مجال التنمية: 
۰ افدف الأول: القضاء على الفقر الدفع والجوع 
٠‏ الحدف الثاني: تحقیق التعليم الابتدائي الشامل 
. اهدف الثالث: تشجيع المساواة بين الجنسين وکین المرأة من أسباب القوة 
۰ ادف الرابع: تخفيض معدل وفيات الأطفال 
۰ اشدف الخامس: تحسين صحة الأمهات 
٠‏ الحدف السادس: مكافحة فيروس ومرض الإيدز والملاريا وغيرهما من الأمراض 
Gud! ۰‏ السابع: ضمان الاستدامة البيئية 
» المدف الثامن: إقامة شراكة عالمية من أجل التنمية. 
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تفاصيل الأهداف والغایات : 
ادف الأول: القضاء على الفقر المدقع والجوع 


TENE 
لسبة السكان الذين بقل دخلهم عن دولار واحد في اليوم (تعادل القوة‎ ۱ 
الشرائية)‎ 


۲ نسبة فجوة الفقر (حالات الفقر × عمق CA‏ 
۳ حصة امس الأفقر من السكان في الاستهلاك الوط 


الوشرات: 
.١‏ معدل نمو الناتج الحلي الإجمالي لكل شخص عامل 
؟. نسبة السكان العاملين إلى عدد السكان 
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۳ نسبة السكان العاملين الذين يقل دخلهم عن دولار واحد T‏ اليوم (تعادل 
القوة الشرائية) 

6 نسبة العاملين لحسابهم الخاص والعاملين من آفراد الأسرة المساهمين في نفقاتها 
إلى مجموع العاملين 


. الغاية ١‏ - ج: تخفيض نسبة السكان الذين يعانون من الجوع إلى اللصف في 
الفترة ما بين ۱۹۹۰ و۲۰۱۵ 
۱. عدد I‏ طفال الناقصي الوزن الذين تقل آعمارهم عن حمس سنوات 
۲ نسبة السکان الذين لا حصلون على اد الادنی من السعرات الحرارية 
احدف الثاني: تحقیق تعمیم التعلیم الابتدائي 
۰ الغاية Y‏ - أ: كفالة تمكن الاطفال في كل مکان» سواء الذکور أو الاناث من 
نام مرحلة التعلیم الابتدائي بجلول plo‏ ۲۰۱۱۵ 


ONT 

.١‏ صافي نسبة القبد في التعليم الابتدائي 

؟. نسبة التلاميذ الذين يلتحقون بالدراسة في الصف الأول وبصلون إلى الصف 
الأخير من التعليم الابتدائي 

۳ نسبة السكان العاملين الذين يقل بقل دخلهم عن دولار واحد في اليوم (تعادل 
القوة الشرائية) | 

5. معدل الإلمام بالقراءة والكتابة لدى الإناث والذكور الذين تتراوح أعمارهم 
بين ۱۵ و٤‏ ۲ سند. 


المدف الثالث: : تعزیز المساواأة بين الجنسين 
وتمكين المرأة الغاية ۳ - ألف: : إزالة التفاوت بين الجنسين في التعليم الابتدائي 
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والثانوي ويفضل أن يكون ذلك Js‏ عام AERE)‏ وبالنسبة لجميع مراحل 
التعليم في موعد لا پتجاوز عام ۲۰۱۵ 


المؤشرات: 


.١‏ نسبة البنات إلى البنين في مراحل التعليم الابتدائي والثانوي والعالي 

Y‏ حصة النساء من الأعمال المدفوعة الأجر في القطاع غير الزراعي 

۳ نسبة المقاعد التي تشغلها النساء في البرلمانات الوطنية 

الحدف الرابع: تقليل وفيات الأطفال 

« الغاية T- ٤‏ تخفيض معدل وفيات الأطفال دون سن الخامسة بمقدار الثلثين 
في الفترة ما بين ۱۹۹۰ و۲۰۱۵ 

الوشرات: 

۱ معدل وفیات الأطفال دون سن الخامسة 

۲. معدل وفيات الرضع 

۳. نسبة الأطفال البالغين من العمر سنة واحدة احصنین ضد الحصبة 

الهدف الخامس: تحسين الصحة النفاسية 

" الغاية ه - أ: تخفيض معدل الوفياث النفاسية بمقدار ثلاثة أرباع في الفترة ما 
بين ۱۹۹۰ و۲۰۱۵ 

TN 

.١‏ معدل الوفيات النفاسية 

A‏ نسبة الولادات التي تجرى تحت إشراف أخصائيين صحبين مهرة 

. الغاية 0 - ب: تعميم إتاحة خدمات الصحة الإنجابية بحلول عام Y* V0‏ 

.١‏ معدل استخدام وسائل منع الحمل 
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؟. معدل الولادات لدى المراهقات 

Y‏ الحصول على الرعاية الصحية قبل الولادة (زيارة واحدة على الأقل وأربع 
زبارات على (BY‏ 

E‏ الحاجة غير الملباة في جال تنظيم الأسرة 


ادف السادس: مكافحة الأيدز والملاريا والأمراض الأخرى 


« الغاية " T-‏ وقف انتشار فيروس نقص الماعة البشرية/ الإيسدز dis‏ عام 
edo $ Frio‏ أغساره اعتبارا من ذلك التاریخ 


المؤشرات: 

.١‏ معدل انتشار فيروس نقص الناعة البشرية في صفوف السكان الذين تتراوح 
أعمارهم بين ۱۵ 9 YE‏ سنة 

۲ استخدام الواقیات أثناء آخر عملية اتصال جنسي محفوفة بالخاطر 

۴. لسبة السکان quill‏ تتراوح اعسارهم بين ۱6 و۲4 سنة ومتلکون معارف 
دقيقة شاملة عن فیروس نقص الناعة البشریة/ الإيدز 

6 نسبة الینامی الذين يرتادون الدارس إلى غير الیئامی من تتراوح آعمارهم بين 
۰ سنوات و4١‏ سنة 

a‏ الغاية 5 - ب: تعمیم إتاحة العلاج من فیروس نقص الناعة البشرية/ الاپدز 
محلول عام ۲۰۱۰ لجميع من يحتاجونه المؤشرات: 

.١‏ نسبة السكان الذين بلغت إصابتهم بفيروس نقص الناعة البشرية مراحل 
متقدمة وبإمكانهم الحصول على عقافير مضادة للفيروسات الرجعية 

۰ الغاية ١‏ - ج: وقف انتشار الملاريا وغیرها من الأمراض الرئيسية جلول عام 
۵ وبدء احسارها اعتبارا من ذلك التاریخ 

۱ معدلات الإصابة والوفیات الرتبطة باللاریا 
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؟. نسبة الأطفال دون سن الخامسة الذين ينامون تحت ناموسيات معالحة بمبيدات 
الحشرات 

۳ نسبة الأطفال دون سن الخامسة المصابين بحمى ويعالجون بالأدوية المنامسبة 
المضادة للملاريا 


5. معدلات الإصابة بالسل وانتشاره والوفيات المرتبطة به 

۵ نسبة حالات السل التي اکتشفت T la glad ES‏ إطار العلاج القصير الدورة 
الخاضع للإشراف الباشر 

الحدف السابع: كفالة الاستدامة البيئية 

٠‏ الغاية ۷ - آ: إدماج مبادی التنمية الستدامة في السياسات والبرامج القطرية 
وانحسار فقدان الموارد البيثية 


المؤشرات: 

.١‏ نسبة مساحة الأراضي الغطاة بالغابات 

۲. مجموع انبعاثات ثاني أكسيد الكربون. لكل فرد ولكل دولار من النانج احلي 
الإجمالي (تعادل القوة الشرائية) 

۳ استهلاك of hl‏ المستنفدة للأوزون 

6 نسبة الأرصدة السمكية الوجودة ضمن الحدود البيولوجية الآمنة 

. نسبة الوارد المائية الكلية الستخدمة 


٠‏ الغاية V‏ - ب: الحد بقدر ملموس من معدل فقدان التنوع البيولوجي لول 
عام ۲۰۱۰ 


الوشرات: 
۱ نسبة الناطق البرية والبحرية محمية 
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۲. نسبة الأجناس المهددة بالانقراض 


٠»‏ الغاية /ا- ج: تخفيض نسبة الأشخاص الذين لا يمكنهم الحصول باستمرار 
على مياه الشرب المأمونة وخدمات الصرف الصحي الأساسية إلى النصف 
بحلول عام ۲۰۱۵ 

.١‏ نسبة السكان الذين يستخدمون مصادر مياه للشرب محسنة 

۲ نسبة السكان الذين يستخدمون مرافق صحية محسنة 


۱۰۰ عام ۰ لعيشة ما لا يقل عن‎ JS الغاية لا - د: تحقيق تحسين كبير‎ a 
مليون من سكان الأحياء الفقيرة‎ 

.١‏ نسبة سكان الحضر المقيمين في أحياء فقيرة 

ادف الثامن: إقامة شراكة عالمية من أجل التنمية 

ARUM +‏ - أ: الضي في إقامة نظام تجاري Shay‏ يتسم بالانفتاح والتقيد 
بالقواعد والقابلية للتنبؤ به وعدم التمییز. 

.١‏ پشمل التزاما بالحكم الرشيد والتدمية وتخفيف وطأة الفقر - على الصعيدين 
الوطني والدولي 

= الغاية ۸ - ب : معالحة الاحتياجات الخاصة للبلدان الأقل A‏ 

وهي تشمل: دخول صادرات البلدان الأقل ناء إلى الأسواق معفاة مسن 

التعريفات الجمركية وبدون الخضوع للحصص؛ LEU yy‏ معززا لتخفيف عبء 

الديون الواقع على البلدان الفقيرة المثقلة بالديون وإلغاء الديون الثنائية الرسمية؛ 

وزيادة المساعدة الامائية الرسمية إلى البلدان التي أعلنت التزامها الحد من الفقر. 


٠‏ الغاية ۸ - ج: معالحة الاحتياجات الخاصة للبلدان النامية غير الساحلية 
والدول الحزرية الصغيرة النامية (عن طريق برنامج العمل من أجل اللنمية 
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المستدامة للدول الجزرية الصغيرة النامية ونتائج الدورة الاستتناية الثانية 
والعشرين للجمعية العامة). 


الإنجازات المتحققة 2 الأهداف الإنمائية Lady‏ للتقرير الصادر عن منظمة 
الأمم المتحدة plo‏ ۲۰۱۲ 

بالتعاون ما بين حکومات وادارة الامم المدتحدة والقطاع اشاص واجتسم 
المدني» نجحت الدول في انقاذ العدید من الارواح وتحسین ظروف الکثر من 
الاخرین. ولقد حفق العام بعضا من الغایات المامة قبل الوعد النهائي ها. 
+ انخضاض الفقر الدقع بذ کل منطقة 

لأول مرة منذ بدء رصد اتجاهات الفقر اخفضت معدلات الفقر وکذلك 
عدد السکان الذین یعیشون في فقر مدقع في البلدان النامية ما في ذلك منطقة 
افریقیا وجنوب الصحراء الکبری» حبث توجد اعلی العدلات. وانخفضت نسبة 
السكان الذين يعيشون على اقل من ۰۱ ۲۵ دولار في اليوم من١٤‏ في المائة في 
عام ۱۹۹۰ إلى ۲6 في BUI‏ في عام ۲۰۰۸ وهذا انغفاض من اكثر من Y‏ بلیون 
دی ل اقل فى NUDO ES‏ 


+ نم تحقيق غاية خفض معدل الفقر 

وتشير التفديرات الاولية إلى ان معدل الفقر في العالم من الذين يعيشون على اقل 
من «Y‏ ۲۵ دولار في اليوم في عام ۰ قد انخفض إلى اقل من نصف معدل عام 
۰ واذا تم تأكيد هذه النتائج فتكون الغاية الاولى من الاهداف الانمائية للألفيية» 
التمثلة في حفض معدل الفقر الدفع على الستوی العالي إلى نصف مستوی عام 
۰ قد تحققت بوقت آبکر من الوعد النهائي القرر وهو عام ۲۰۱۵. 
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» حقق العالم الغاية المتمثلة 2 خفض نسبة الاشخاص الذين Y‏ يحصلون 
على المياه الصالحة للشرب إلى النصف 

تعففت ايضا الغاية المتمثلة في خفض نسبة الاشخاص المحرومين من الحصول 
المستدام على المياه الصالحة للشرب إلى النصف محلول عام ۲ حيث 
ارتفعت نسبة الاشخاص الذپن يسثتخدمون مياه حسنة من vi‏ في uui‏ في عام 
۱۹۹۰ إلى ۸٩‏ في المائة في عام ۶۰ وبين عامي 1345 و۲۰۱۰ استطاع ما 
يزيد عن Y‏ بلبون شخص من الوصول إلى مصادر میاه الشرب امحسنة. مثل الیاه 


+ تحسین معيشة ۲۰۰ ملیون شخص من سکان العشوائیات» حيث تجاوز الفاية 
التمثلة ب4 تحسين حياة سکان الاحیاء الفقيرة - العشوائیات 

الخفضت نسبة سکان الناطق الحضرية في العالم النامي الذين يعيشون في 
مناطق العشوائيات من ۳۹ في BU‏ في عام ۲۰۰۰ إلى ۳۳ في li‏ في عام ۲۰۱۲. 
وأكثر من ۲۰۰ ملبون من هؤلاء السكان حصلوا على مصادر مياه محسنة ومرافق 
صرف صحي حسنة أو على سکن دائم أو أقل ازدحاماء متجاوزا بذلك الغاية 
المتمئلة في سین حياة مالا يقل عن ۱۰۰ ملیون شخص من سکان العشوائبات» 
وبوقت آبکر بكثير عن الوعد النهائي القرر وهو عام ۲۰۱۲۰. 


+ حقق العالم التکافو به التعليم الابتدائي بين الفتیات والفتیان 

مدفوعة بالجهود الوطنية والدولية وحملة الاهداف الامائية للألفية. Gal‏ 
العدید من الاطفال في العالم في مرحلة التعليم الابتدائي؛ وخاصة منذ عام ۲۰۰۰. 
وكانت الفتيات هن الاکثر استفادة من هذا التقدم. فلقد ارتفع معدل التحاق 
الفتيات والفتيان بالمدارس من ٩۱‏ في عام ۱۹۹۰ إلى ٩۷‏ في عام ۲۰۱۰ في جمييع 
المناطق النامية. وبلغت قيمة مؤشر SUE‏ بين الجنسين W‏ وهي تقع ضمن+- Y‏ 
نقاط عن 1 في المائة وهذه نسبة مقبولة من التفاوت. 
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+ كثير من البلدان التي تواجه اكبر التحديات احرزت تقدما كبيرا نحو 
تعميم التعليم الابتدائي 


ارتفعت معدلات التحاق الاطفال في سن المدرسة الابتدائية بشکل ملحوظ 
في افریقیا- جنوب الصحراء الكبرى من OA‏ إلى ني المائة بين عامي۱۹۹۹ 
Y Yn‏ ونجح العديد من بلدان تلك المنطقة في الحد من ارتفاع معدل نسبة عدد 
الاطفال الذين هم خارج الدرسة على الرغم من النمو المستمر في عدد الاطفال 
الذين هم في سن المرحلة الابتدائية. 
+ التقدم ‏ معدل وفيات الاطفال يكتسب زخما 

على الرغم من النمو السكاني فإن عدد وفيات الاطفال دون سن الخامسة 
انخفض في جميع انحاء العام من اكثر من ۱۲ مليون في عام ۱۹۹۰ إلى ۲ ,۷ مليون في 
عام ۲۰۱۱۰. ولقد تسارع التقدم في العام النامي ككل. ففي افريقيا جنوب الصحراء 
الكبرى؛ وهي النطقة التى تدضمن اعلى مستوى مسن وفيات الاطفال دون سن 
الخامسة» تضاعفت فيها معدل متوسط الحد من الوفيات من ۰۱ في الائة gua‏ خلال 
الفترة من ۱۹۹۰ إلى ۲۰۰۰ إلى ۰۲ ٤‏ في Sl‏ خلال عام ۲۰۱۰-۲۰۰۰. 


+ تحقيق امكانية الحصول على صلاج لفيروس نقص الناعة البشرية .3 
جميح المناطق 

مع نهاية عام ۲۰۱۰ وصل عدد الاشخاص الذين تلقوا علاجا بالعقار المضاد 
للفيروس القهقري لکافحة فيروس نقص الناعة البشرية او الايدز في اشاطق النامية 
ال ۱:۵ ملبون شخص. زل هذا ly‏ قدرها اکثر من ۰۱ 4 ملیون Las ated‏ 
کانون الاول ديسمبر ۲۰۰۹ وهي اکبر زيادة على GARY‏ في سنة واحدة. ومع ذلك 
d‏ تتحقق غاية عام ۲۰۱۰ التمثلة في حصول eed‏ على العلاح. 
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4 العالم يسير ‏ الطریق الصحيح لتحقيق الغاية المتمثلة -2 وقف انتشار 
مرض السل والتحرك 2 الاتجاه العاکس. 


على الصعید العالي شهدت معدلات حالات الاصابة برض السل انخفاضا 
phe is‏ ۲ وتشير Las gil‏ الحالية إلى ان معدل eL,‏ عام ۱۹۹۰ 
سینخفض إلى النصف محلول عام ۲۰۱۵. 


+ اتخفضت الوفيات الناجمة عن اللاریا عالميا 

لقد انخفضت حالات الاصابة بالملاريا على الصعيد العالي بنسبة ۱۷ في المائة 
منذ عام ۲۰۰۰ كما أن معدل الوفيات بسبب اللاربا تحديدا لنفس الفترة قد 
انخفض بنسبة ۲۵ في الائة. ولقد تم تسجيل انخفاض بأكثر من ۰ في المائة في 
حالات الملاريا البلغ عنها في الفترة ما بين عسامي ۰ و۲۰۱ في ۳ من بين 
44 بلدا ننتشر Les‏ حالات الملاريا. 

ان توزيع الا نجازات غير متکافیم عبر وداخل المناطق والبلدان. وبالوضافة إلى 
ذلك فلقد bts‏ التقدم بالنسبة لبعض الاهداف الانمائبة LSU‏ بعد الازمات 
التعددة للفثرة مابين ۲۰۰۸ - .۲٠٠۹‏ 


+ انخفاض الوظائف غير المضمونة بشكل طفيف فقط على مدى أكثر من 
عشرين عاما 

cca‏ الر ally — adl ps UD‏ £4 بالتسبة Lal‏ من ا 
العاملين لحسابهم اخاص مع مساهمة اعضاء غير مدفوعین الاجرء واجموع 
الكلي للعمالة- والتى تبلغ حوالي ۵۸ / من مجموع العمالة في المداطق النامية في 
عام ۰۲۰۱۱ انخفاضا طفيفا على مستوى 1۷ في الائة على مدى عقدين من الزمن. 
ag y‏ النساء والشباب آنفسهم آکثر عرضة من غيرهم للعمل في مثل هذه الوظائف 
غير الضمولة ذات الأجر الضئيل. 
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+ الانخفاضات -2 معدل وفيات الامهات لا تزال بعيدة عن غاية عام ٠١١١‏ 

يوجد تحسن هام في مجال صحة الام أثناء الحمل والولادةء dy‏ خفض عدد 
وفيات الأمهات» ولكن التقدم لا يزال بطيئا. كذلك استمر انخفاض معدل الحمل 
والولادة بين المراهقات» واستمر التوسع في استخدام وسائل منع الحسل» ولکین 
بوتيرة أبطأ من العقد الماضي منذ عام۲۰۰۰. 


+ استخدام مصادر محسنة للمياه لا يزال منخفضا 2 المناطق الريفية 

في حين ان ۱٩‏ في الائة من سكان المناطق الريفية نستخدم مصادر غير محسنة 
للمياه في عام ۰۲۰۱۰ كان العدل في المناطق الحضرية ٤‏ في المائة نقط. وحيث ان 
المؤشر المستخدم لتابعة التقدم الحرز نحو تحقيق غاية الاهداف الانمائبة للألفية لا 
يعكس ابعاد الاعتمادية والسلامة والاستدامة فمسن المرجح اذن ان يكون العدد 
الفعلي للأشخاص الذين يستخدمون مصادر مياه محسنة مبالغاً فيه. والاسوا من 
ذلك هو أن ما يقرب من نصف عدد سكان المناطق النامية «Y‏ ه بليون لا زالوا 
يفتقرون إلى مرافق الصرف الصحية. انحسنة. وبالوتيرة الحالية» ستصل نسبة تغطية 
خدمات الصرف الصحي في العام إلى 1۷ في المائة Jule‏ عام ۲۰۱۵ وهي آقسل 
بكثير من ۷۵ في الائة المطلوبة لتحقیق غاية الاهداف الانمائية للألفية. 


+ لا يزال الجوع يمثل تحديا Lilo‏ 

تشير التفدپرات الصادرة عن منظمة الاغذية والزراعة الخاصة بسوء التغذية 
إلى ان ۸۵۰ مليون شخصء أي ما يعادل ۰۱۵ ۵ في BU‏ من سكان العالم عانوا من 
سوء التغذية في الفترة ما بين RA‏ إن استمرار هذا المستوى ال مرتفسع 
يشير إلى عدم احراز تقدم بشأن الجوع في العديد من الناطق» على الرغم مسن 
الانخفاض في حالات الفقر بسبب الدخل المتدني. إن التقدم في الحد من سوء 
التغذية لدى الأطفال كان بطيئا. وتقريبا ثلث أطفال جئوب آسيا عالوا من سوء 
التغذية عام ۰۲۰۱۰ 
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+ عدد الاشخاص الذين يحعيشون 4 الاحياء الفقيرة- العشوائيات Be‏ ازدیاد 


e 


مستمر 

على الرغم من الانخفاض في نسبة السكان الحضر الذين يعيشون في 
العشوائيات» فإن القيمة المطلقة لعدد سكان العشوائيات مستمر في ازدياد. وبلغ 
عدد الاشخاص الذين بعيشون الان في العشوائيات حوالي ۸٦۳‏ ملیون. مقارنة 
مع المستوى القياسي لعام ۱۹۹۰ البالغ ۱۵۰ مليون شخص. 


+ المساواة بين الحنسين وتمكين المرأة 

ان عدم المساواة بين الجنسين لا يزال مستمرا ولا تزال المرأة تعاني من التمبيز 
في فرص الحصول على التعليم والعمل والممتلكات الاقتصادية والمشاركة في 
dye SL rol‏ ولا یزال العف o ell‏ ابهود الرامية إل تحقبق 
جميع الاهداف. ان الاستمرار قدما في تحقيق الزید من التقدم حتی عام ۲۰۱۵ وما 
بعده» سوف یعتمد بشکل كبير على النجاح في تخطي هذه التحدیات الترابطة. 


۵ الاتفاق العالمي Global Compact‏ 
اقترح الأمين العام للأمم التحدة السید كوفي عنان 
الاتفاق العالمي لاو ل مرة. في خطابه أمام المنتىدى 
الاتدصادي العالي الذي عقد في ۳۱ کانون الثاني 
9 وقد تم اطلاق الرحلة التنفيذية للاتفاق العالي 
في مقر الأمم التحدة في نيويورك في 1١‏ تموز ۲۰۰۰. وطالب الأمين العام قادة 
الأعمال بالانضمام إلى المبادرة الدولية (الاتفاق العالمي) التي تجمم الوسسات 
بهيئات الأمم المتحدة ومنظمات العمل والمجتمع المدني لدعم المبادئ العشرة في 
OVE‏ حقوق الانسان والعمل والبيئة. بهدف تعزيز البعدين الاجتماعي والبيشي 
للمۇسسات. 
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ويُعد الإتفاق العالمي للأمم التحدة مبادرة طوعية؛ لتعزيز مواطنة المؤسسات. 
وقد عرف المسؤولية اجتمعية للمؤسسات على Lel‏ ربط إتخاذ القرارات في 
مؤسسات الأعمال بالقيم الأخلاقية» Jis y‏ للاشتراطات القانونية» وبإحترام 
الأشخاص. والجتمعات ALA‏ والبيئة. 

ویعثبر الاتفاق العالمي إطاراً یسمح للمؤسسات التجارية الملتزمة بمواءمة 
عملياتها واستراتيجياتها مع عشر مبادئ مقبولة Ule‏ في مجالات حقوق الإنسان 
والعمل والبيئة ومكافحة الفساد. وباعتبار الاتفاق أكبر مبادرة عالمية لخلق حس 
الواطنة لدی الشركات - إذ يشارك فيه آلاف الأشخاص من أكثر من ٠٠١‏ بلسد 
من جميع آحاء العالم - فإنه يعنى أولا وقبل كل شيء بإظهار واكتساب المشروعية 
الاجتماعية للمؤسسات التجارية والأسواق. وتتشاطر الشركات التي تنضم إلى 
الاتفاق الاعتقاد ob‏ انطلاق ممارسات الأعمال التجارية من مبادی عالية يسهم في 
إقامة سوق عالية آکثر استقرارا وإنصافا وشمولا ويساعد في oly‏ مجتمعات تعيش 
في رخاء وازدهار. 

إن قطاع الأعمال والتجارة والاستثمار هي الركائز الأساسية لتحقيق الرخاء 
والسلام. غير أن قطاع الأعمال يواجه أحيانا كثيرة معضلات كبيرة في عدة 
مجالات. منها مثلا الممارسات الاستغلالية» والفساد. وتفاوت الدخول. والعقبات 
التي تقف حائلا أمام الابتكار وتنظيم المشاريع الجديدة. أما المارسات المسؤولة في 
هذا القطاع فتساعد على بناء الثقة ورس OUI‏ الاجتماعي مایساهم في تحقيق 
تلمية ذات قاعدة عريضة وأسواق مسندامة. 


والاثفاق العالمي له هدفان هما : 
۱) تعمیم البادی العشرة في أنشطة ا مؤسسات التجارية في آنحاء العام كافة . 


CY‏ التحفیز على العمل من أجل دعم أهداف الأمم التحدة الإثمائية الأوسع نطاقاء 
مثل الأهداف الإنمائية للألفية . 


.: العاني هو‎ BUNT 


يعد الانضمام إلى الاتفاق العالي التزاما واضحا بالبادی العشرة العالمية. 

وتفوم الشركات والمؤسسات التي قطعت على نفسها هذا الالتزام بما يلي : 

.١‏ الشروع في إدخال تغیبرات على عملياتها التجارية لكي یصبح الاتفاق العالي 
والمبادئ call‏ تقوم عليها جزءا من أسلوبها في الادارة واستراتيجيتها وثقافتها 
وعملياتها اليومية؛ 

Y‏ نضمين تقريرها السنوي أو أي تقرير علني مائل يصدر عن الشركة (مشل 
التقرير المتعلق بالاستدامة) وصفا للطرائق التي تدعم بها التحالف العالمي 
ومبادئه (التقرير المتعلق بالتقدم احرز)؛ 

۳ استقطاب الدعم الجماهيري للتحالف العالي ومبادئه عبر وسائل اتصال مشل 
النشرات الصحفية وا لخطب» وما إلى ذلك . 


وإضافة إلى «¿US‏ یکن للشركات الاستفادة إلى آقصی حد من مشاركتها في 
الاتفاق عن طريق T ee‏ الحوارات بشأن السياسات العامة ومنتدیات التعلم 
والشراكات. ويعتير الاتفاق العالمي Ll‏ شبكة» نضم في نواتها مكتب الاتفاق 
العالمي وأربع هيئات للأمم» التحدخ: 
٠‏ المفوضية السامية لحقوق الإنسان 
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a‏ پرنامج الأمم ¿dol‏ للبيئة 
A‏ منظمة العمل الدولية 
* برنامج الامم التحدة الإنمائي. 


ويشمل الاتفاق العا مي جميع الأطراف ذات العلاقة: 
» الحكومات التي حددت المبادئ T‏ تستند إليها المبادرة. 
٠‏ المؤسسات التي تهدف إجراءاتها إلى إحداث التأثیر الطلوب. 
۰ القوى العاملة التي تتحقق على أيديها عملية الإنتاج العالمية بشكل ملموس. 
۰ منظمات الجتمع المدني التي نمثل أصحاب المصالح على نطاق أوسع. 
٠‏ الأمم المتحدة التي تشکل المنتدى السياسي العالي الحقيقي الوحيد في العالم 
بوصفها الجهة المسؤولة عن والداعية للمبادرة. 
وقد حدث تطور آخر على الإتفاق العالي بتاريخ ۲ حزيران ٠٠١4‏ وذلك 
خلال قمة القادة الأخيرة c‏ عندما تعهد عدد من رؤساء العمل حول العام 
بالتزامهم محاربة الفساد. ونتيجة لذ لك الإلشزام تم إضافة مبدأ عاشر إلى مبادی 
الإتفاق العالي ونصه كالتالي يجب أن تعمل مؤسسة العمل على محاربة الفساد 
بكافة أشكاله با في ذلك الابتزاز والرشوة" 
المبادئ العشرة للاتفاق العالمي: 
تتمتع المبادىء العشرة التى يقوم عليها الإتفاق العالمي في VLE‏ حقوق 
الإنسان والعمل والبيئة بإجماع ule‏ الاراء إذ انها نابعة من: 
٠‏ الإعلان العالي طقوق الإنسان. 
* إعلان منظمة العمل الدولية بشأن المبادئ واحقوق الأساسية في العمل. 
= إعلان ريو الخاص بالبيئة والتنمية. 


والمبادئ العشرة هي: 
4 حقوق الإنسان: 
-١‏ يتعين على مؤسسات الأعمال دعم واحترام حماية حقوق الإنسان العلنة 


دوليا ضمن نطاق تأثيرها. 
؟- ضمان عدم ضلوع المنظمات في أي انتهاكات لحقوق الإنسان. 


+ معايير العمل: 

۳- يتعين على مؤسسات الأعمال الحفاظ على حرية اخثیار العلافات والاعتراف 
الفعلي محق إبرام الصفقات الجماعية. 

-٤‏ القضاء على كافة أشكال العمل القسري والجبري. 

۵- الإلغاء الفعلي لعمالة الأطفال. 

5- القضاء على التميبز في الوظائف والمهن. 

+ البيثة: 

۷- يتعين على مؤسسات الأعمال دعم نهج وفائي يتعلق بالتحدیات التي 
تواجهها البيئة. 

۸- الاضطلاع بمبادرات لتشجيع المزيد من المسؤولية تجاه البيئة. 

4- التشجيع على تطوير وتعميم تقنيات صديقة للبيئة. 

+ الشفافية: 


-٠‏ محاربة الفساد» يجب أن تعمل منظمة العمل على محاربة الفساد بكافة 
أشكاله بما في ذلك الابتزاز والرشوة. 
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نحو تنفيذ مبادئ الاتفاق العالي: 

تکمن الخطوة الأولى نحو تنفيذ هذا الاتفاق- الیشاق العالمي- بانضمام 
النظمات إليه» إذ يعد هذا الاتفاق التزاماً واضحاً من قبل النظمات بتنفیذ هذه 
المبادئ العشرة. 


ويتوجب عليها القيام بما يلي: 

.١‏ الشروع في إدخال تغييرات على عملياتها التجارية» لكي يصبح UM‏ العالمي 
والمبادئ التي تقوم عليهاء جزءاً من أسلوبها في الإدارة واستراتيجيتها وثقافتها 
وعملياتها اليومية. 

۲ تضمين تقريرها السنوي» أو أي تقرير «pu gle‏ يصدر عن المنظمة ملل 
التقرير المتعلق بالاستدامة» وصفاً للأساليب التى تدعم بها البادی العشرة. 

۳. استقطاب الدعم الجماهيري للميثاق العالمي ومبادئه» عير وسائل الاتصال 
المختلفةء مثل الدشرات الصحفية الالكترونية والورقية» ومواقع التواصل 
الالكتروني» ووسائل الاعلام. 


فوائد الإنضمام إلى الميثاق العالمي والمباشرة Be‏ التنفيك: 
إن انضمام ا منظمات إلى GEM‏ العالمي وتنفيذ البادی يساعد علی: 
.١‏ تحسين عملية إدماج القضايا البيئية والاجتماعية والحوكمة في الأمور 
able ۲‏ الفرص والمخاطر التي تواجهها أعمال المنظمة Ao gh!‏ 
۳ تحسين الكفاءة التشغيلية. 
4. الاطلاع على الخبرات والمارسات الجيدة من الآخرين. 
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0. عملية اكتساب المعرفة. 


.١‏ جذب وتحفيز الموظفين والاحتفاظ بهم. 

۷. زيادة الثفة في المنظمة وتجدید الترخيص لا بالعمل. 

A‏ تحسين سمعة المنظمة وصورة العلامة التجارية. 

4. الدخول في حوار sg chats‏ مع انجتمع المدني وأصحاب المصلحة الآخرين. 

١٠.تعزيز‏ العلاقات مع أصحاب الصلحة. على الصعیدین العالمي والاقليمي 
والمحلي. 

۱ تعزيز عملية التواصل مع الأمم المتحدة. 

١.الاضطلاع‏ بدور قيادي بشأن القضايا المهمة. 

١‏ .التواصل مع النظمات الأخرى. 

£ .الاستجابة لتوقعات السوق الالية والاستفادة من رأس الال. 


بالرغم من أن النظمات التي تنضم GEM‏ العالي نتعهد بتضمین البادی 
العشرة في استراتیجیاتها وعملياتهاء الا أن النظمات الصغبرة منها والكبيرة على 
حد bel gue‏ تكون غبر متأكدة أحيانا من النهج الصحیح الذي يتعين عليها إتباعه. 
وحيث أنه ليس هناك طريقة واحدة صحيحة» فإنه من الضروري اعتبار تنفيذ 
البادیع عملية طويلة الأجل لتحسين الأداء بشكل متواصل. 
عوامل النجاح: 

تكمن العوامل الرئيسية للنجاح في تطبيق مبادی الیثاق العالمي» فيما يلي : 


استراتيجيات المنظمة التجارية وعملياتها. 


؟. الالتزام الواضح بالمبادئ من قبل الإدارة العليا للمنظمة. 
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. نشر المبادئ التي يقوم عليها الالتزام على جميع نطاقات coll‏ ضمانا 

لدعمها على نطاق واسع. 

4 تهيئة بيئة عمل متوائمة مع التجديد والابتكار. 

0. وضع أهداف قابلة للقياس وضمان الشفافية في الإبلاغ عن التقدم امحرز. 

.١‏ الرغبة في التعلم والتکیّف» ومشاركة الممارسات الجيدة. 

۷. التركيز على الإجراءات العملية. 

۸ العمل مع المنظمات التابعة والمزودين» لتوسيع نطاق مارسات مسؤولية 
المنظمات. 

٩‏ الاستعداد لإشراك أصحاب المصلحة في هذه العملية والتحاور معهم. 


ما هو“ نطاق التأذیر ٩۳‏ 

يطلب من المنظمات تضمين وتفعيل المبادئ العشرة ضمن( نطاقها التاثيري) 
حسب الشكل رقم «(OO‏ ولعل هذا المصطلح يوصف على نحو أفضل» من خلال 
تصويره في شكل سلسلة من الدوائر المتداخلة» حيث يقل التأثير فيها كلما كبرت 
الدائرة» وتضم الدائرة الأصغر أنشطة المنظمة التجارية الأساسية في أماكن العمل 
والأسواق» حيث تكون للمنظمة في هذه المنطقة القدرة الأكبرعلى التحكم في 
الأداء في القضايا (البيئية والاجتماعية والحوكمة). وتغطي الدائرة (I‏ تليها 
الشركاء التجاريين» ويبدأ من هنا ضعف الرقابة» ولكن في بعض الحالات فإن 
التأثير يمكن أن يكون مهما. وتشمل الدائرة الثالثة التفاعل ما بين المنظمة ¿ely‏ 
والاستثمار الاجتماعي, والأنشطة الخيرية؛ بینما تمثل الدائرة الأخيرة من دوائر 
Stal‏ مشاركة النظمة في الحوار بشأن السياسات العامة وأنشطة التعزيز. 
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إن التزام المنظمة Y‏ يتمثل dads‏ -2 انضمامها للميثاق 


العالي وإنماً بمدى التزامها بالتغيير والتحسين 
المستمر؛ والذي يظهر Lute‏ 2 نشاطاتها ومبادراتها 
المستقبلية الهادفة لتطبيق تلك المبادئ. 


التقریر المتعلق بالتقدم المحرز 

يجب على المساهمين في الاتفاق العالمي أن يرفعوا كل عام تقريرا عن التقدم 
الذي تم إحرازه في تنفيذ البادی العشرة والمشاركة في مشروعات الشراكة دعما 
للأهداف الإثمائية للأمم التحدة. ويقدم التقرير المذكور إلى أصحاب المصلحة 
(المستهلكون والموظفون ونقابات العمال وحملة الأسهم ووسائل الإعلام والحكومة 
وما شابه ذلك) عن التقدم الذي أحرزته الشركة في تنفيذ الاتفاق العالمي في 
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آعماها. ويجب أن يتضمن التقرير المتعلق بالتقدم ا حرز وصفا للإجراءات المتخذة 
والنتائج المتحققة. 


ويؤدي عدم رفع تقرير سنوي إلى حذف الشركة من قائمة المشاركين النشطين 
d‏ الاتفاق العالمي - وهو 98 ضروري لضمان مصداقية هذه البادر:. ds‏ 
«التقرير التعلق بالتقدم احرز) دليلا مهما على التزام المساهم في الاتفاق العالمي 
ومبادثه. كما أنه أداة لمارسة القيادة وتیسیر التعلم وتتشیط اطوار والتحفیز على 
العمل. 


الخطوات الثلاث لإعداد التقرير المتعلق بالتقدم الحرز وتعميمه ونشره 
۱- التقریر المتعلق بالتقدم احرز. 
يجب أن پتضمن التقریر العناصر الثلاثة التالية: 
(D‏ بيان عن مواصلة دعم الاتفاق العالي في الرسالة الافتتاحية» وبيان أو رسالة 
من المسؤول التنفيذي الأول أو الرئيس أو غيره من كبار المسؤولين 
(ب) وصف للإجراءات العملية التي اتخذها المشارك منذ الانضمام إلى المبادرة 
أو مئذ أحدث تقرير عن التقدم الذي أحرزته الشركة في: (۱) تنفيذ مبادئ 
الاتفاق العالي و(۲) القيام بمشاريع شراكة دعما للأهداف العامة للامم 
¿dell‏ 
(ج) قباس النتائج المتوقعة باستخدام مؤشرات أو مقاييس» كلما أمكن. مشل 
البادی التوجيهية لبادرة الابلاغ العالمية. 
ويجب دماج التقاریر عن التقدم احرز ضمن التقاریر الحالية للمشارك - مشل 
التقارير السنوية أو التفاریر التعلقة بالاستدامة. وني حالة عدم إصدار الشارك لتلك 
التقارير» يمكن إصدار تقربر عن التقدم انحرز عن طريق قنوات أخرى - على سبيل 
الثال» موقع الشركة على شبكة الإنترنت - حيث يتوقع الموظفون وأصحاب الأسهم 
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والعملاء وغيرهم من أصحاب المصلحة أن يطلعوا على الأنشطة الاقتصادية 
والاجتماعية والبيئية الى اضطلعت بها الشركة. 


Y‏ — ربط التقرير التعلق بالتقدم Fl‏ 5 لوقع الاتفاق العالمي على الإنترنت. 
يجب على المشاركين أن ينشروا نسخة إلكترونية أو وصلة للموقع الذي بتضمن 
تقاريرهم المتعلقة بالتقدم الحرز على موفع الاتفاق العالمي على شبكة الإنترنت. ويقبل 
مكتب الاتفاق العالي التقارير المقدمة aed‏ اللغات. ويحتوي الجزء المتعلق بشؤون 
do‏ موق ع الاتفاق العالمي على شبكة الاترنست 
Chttp://www.unglobalcompact.org/admin)‏ على تعليمات عن كيفية نشر التقارير. 
وعند الانضمام إلى الاتفاق العالمي» ستتلقی نقطة الاتصال الرسمية للشركة أو 
المؤسسة رسالة بالبريد الإلكتروني تحتوي على رمز للدخول وكلمة سر شخصيين 
لاستخدامهما في إدارة سجل منظمتكم. وعند نشر تقرير متعلق بالتقدم احرز في موقع 
الاتفاق العالمي على شبكة (New COP Submission? al es BY‏ (تقديم تقرير 
جديد عن التقسدم المحرز) تحت «Submissions?‏ (التقارير المقدمة) واملاً استمارة 
التقديم. وبمجرد إقامة الوصلة بالتقرير» سيقوم أحد المسؤولين الؤداريين في مكتب 
الاتفاق العا مي باستعراضه ونشره على موقع الاتفاق العالمي على شبكة الانترنت. 


برنامج التمايز 

پقوم برئامج تمايز GLAM‏ العالمي؛ Global Compact‏ بتصنيف المشاركين في 
"INST‏ وذلك حسب مسنوی الکشف عن التقدم الذي آحرزته أي مؤسسة أو 
شركة في إدماج مبادئ الميثاق العالمي والمساهمة في تحقيق أهداف الأمم المتحدة 
الأوسع نطاقاً. 

پوفر البرنامج للشركات الموجودة d‏ جميع مراحل أداء الاستدامة والکشت 
والاعلان Lo Ji‏ لبدء ومواصلة عملية التحسين المستمر. كمايهدف dl Las‏ 
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تسهيل عمليّة تقييم أكثر شموليّة للأداء المستدام والإعلان بواسطة المساهمين» مع 
التعرف على كل سياق وظيفي فريد للشركة مثل احجم. والصناعة. والجغرافيا. 

يدعم برنامج التمايز أهداف الیثاق العالمي» Global Compact‏ الخاصة بتغيير 
مارسات الأعمال من خلال الشفافیة» والحوار» وفحص المساهمين. لا يقوم GUI‏ 
العالمي نفسه بتقييم مستوى أداء الشرکات. بدلاً من ذلك فان المدف هو تطوير 
منبر عام يتيح للمسساهمین اختيارات ST‏ وضوحا باعتبارهم مستثمرين» 
وموظفین: و/ أو مستهلكين» وهو ما يضمن بشكل جوهري أن تتوافق الشركات 
مع التزاماتها نحو «Global Compact «lali GUM‏ 

وكجزء من البرنامج» فان مکتب GLAM‏ العالميء Global Compact‏ سيعمل 
مع المشاركين غير التجاريّين والمساهمين الآخرين للمشاركة مع الشركات في إنشاء 
عملية فحص منهجي حول دقة الإعلان ومستوى الآداء. 


پنم تطبيق مستويات التمايز سنوياً حسب مضمون تقارير سير العمل الأخيرة 
والأكثر حداثة التي تم تقديمهاء وبناء على الدرجة والستوی الذي يوضّح حجم 

التقدم الحاصل وذلك جنبًا إلى جنب مع بعدين حيويين: 

٠‏ تطبيق وتلفيذ الیثاق العالي ¿Global Compact‏ پتوفع من الشركات إحراز 
تقدم مستمر في تطبيق جميع مبادئ الیثاق العالي وبشكل نهائي؛ بهدف تحفيق 
أفضل المارسات الشار إليها في الطبعة الزرقاء لقيادة الإستدامة المشتركة. 

* الشفافية والإفشاء: يُتوقع من الشركات التواصل مباشرة مع المساهمين لدیهم 
وان تكون شفافة Lag‏ يتعلق بالسياسات والعمليات التي تضعها لإدارة 
الخاطر والفرص المستدية. كما يُتوقع Caf‏ من الشركات السير والتقدم باتجاه 
استخدام إرشادات إعداد التقارير القياسيّة (على سبيل SLM‏ إطار عمل 
إعداد تقارير (Global Reporting Initiative‏ والتوئبق» وبشكل نهائي oL él‏ 
إعداد التقارير المالية والمستدامة المتكاملة. 


أهداف البرنامج 
من خحلال أنشطة محددة على كلا «og gid‏ فان برنامج التمييز يهدف إلى 
حقیق الأهداف التالية: 
۰ دفع تسین مستمر على جميع المستويات من آداء الاسندامة والافصاح. 
۳ إنشاء منبر تعليمي من خلال ترویج افضل المارسات المتعلقة بكل مستوی مع 
عرض إنجازات الشرکات. 
۰ _ توفير الأدوات والموارد المناسبة للمشاركين التجاريين على جميع مستويات الأداء. 
٠‏ إفادة المشاركين التجاريين با بجدث من تقدم في سياق حجمهاء ومنطقتهاء 


فحص dy gd‏ للمساهمين. 


المواعيد النهائية لتقديم التقارير المتعلقة بالتقدم ار 0 

التقرير الأول عن التقدم المحرز - يجب على الشرکات المشاركة أن تقدم أول 
تقرير عن التقدم انحرز حلال عامين مسن تاريخ الانضمام إلى الاتفاق العالي. 
وإذا لم تقدم إحدى السشركات أول تقرير عن التقدم المحرز قبل انتهاء الوعده 
فستوضع في قائمة المتخلفين عن تقديم التقرير في قاعدة بيانات المساهمين في موقع 
الاتفاق العالي على شبكة الإنترنت. 

A‏ التقارير التالية عن التقضدم المحرز خلال 
عام من تقديم التقرير السابق. وإذا لم تقدم إحدى الشركات التقرير قبل انتهاء الموعد 
النهائي» فستوضع في فائمة المتخلفين عن تقديم التقرير في موقع الاتفاق العالمي على 
شبكة الانترنت. وإذا لم تقم إحدى الشركات بتفدیم تقربر بالتقدم المحسرزء فسوف 
تحذف من فاعدة بيانات المشاركين النشطين في الاتفاق Ald!‏ وتوصف على موفع 
الاتفاق العالمي على شبكة الإنترنت بأنها غير نشطة. 
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ولكي تعود الشركة d]‏ وضعها ضمن المشاركين النشطين» يجب أن تقدم 
تقريرا صحيحا عن التقدم احرز. 

الفترة الانتقالية - يمكن منح فترة مدتها EO‏ يوما بين التاريخ الفرر لتقديم 
التفربر التعلق بالتقدم احرز وتغيير الوضع (من نشط إلى متخلف عن تقديم التفرير أو 
من متخلف عن تقديم التقرير إلى غير نشط) للشركات التي تتصل مکتب الاتفاق 
العالي وتقدم مبررا معقولا للتأغر في تقديم التقریر (مثل التغيرات في دورات إعداد 
التقارير» أو وجود صعوبات في التوظيف أو غير ذلك). 

للحصول على مزيد من العلومات عن التقارير المتعلقة بالتقدم الحرز - ومن 
بينها قاعدة معلومات يمكن البحث فيها وتضم جميع التقاربر التعلقة بالتقدم المحرز 
ومنها التقارير المهمة 


1.مواص سفه الايزو ۲۱۰۰۰ الخاصة 2۷ ی 
بالسوولية S Mr‏ 

أسست المنظمة الدولية للتوحيد القياسي ۱50 ني 15026000 
تشرين dl‏ ۲۰۰۶ مجموعة عمل؛ لتقوم بإعداد مواصفة قياسية دولية» تقسدم 
التوجیه فيما ختص بالسوولية اجتمعیة» سميت بمواصفة ISO 581٠٠١‏ ولقد 
صدرت النسخة الأولى عام ۲۰۱۱ 


تعرّف الأيزو المسؤولية انجتمعية؛ بالأفعال التي تقوم بها المؤسسةء لتحمل 
مسؤولية آثار أنشطتهاء على الجتمع والبيئة» حيث تكون هذه الأفعال متماشية ممع 
مصالح اجتمع والتئمية المستدامة» وتكون قائمة على السلوك الأخلافي؛ والإمتثال 
للقانون المطبق والجهات العاملة فيما بين الحكومات» وتکون مدمجة في الأنشطة 
المستمرة للمؤسسة. والذي من شأنه: 


(۱) المرجع: دليل المسؤولية المجتمعية ... ۲۲ الصادر من المنظمة الدولية ISO‏ 
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۰ المساهمة في التنمية المستدامة متضمنة صحة ورخاء امجتمع. 
۰ تضمين توفعات الأطراف اصحاب المصلحة. 
٠‏ التوافق مع القوانين الطبقة ومعاییر السلوك الدولية. 
۰ دمج المئؤسسة المسؤولية المجتمعية في كافة أنشطتها (الماتجات» الخدمات» 
العمليات) وان تعمل على تبني ذلك ضمن dle‏ تأثيرها. 
واعتبرت مواصفة الاپزو ۲۰۰۰۰ ان الخاصية الرئيسية للمسؤولية امجتمعية 
هي رغبة المؤسسات في دمج وإدراج الموضوعات الإجتماعية والبيئية في عملية 
صنع قراراتها وآن تكون مسؤولة عن co aU‏ أنشطتها وفرارانها على اجتمع 
والبيئة حيث بفتضي ذلك وسلوك أخلاقي ينسم بالشفافية ما يسهم في التنمية 
المستدامة امتثالاً بالقانون المطبق والذي يتفق والمعايير الدولية للسلوك وانه ينبغي 
تطبيق المسؤولية اجتمعية بصورة متكاملة في جيع أنحاء النظمة وبتم تمارستها في 
علافتها مع الأخذ في الاعتبار مصالح الأطراف المعنية والتي قد تتاثر بقرارات 
وانشطة المؤسسة. 


الغرض من 26000 ISO‏ 

تهدف ada‏ المواصفة إلى مساعدة المنظمات على تطوير وإنشاء AA,‏ وتحسين 
والحفاظ على هيكل المسؤولية المجتمعية من خلال الاعتراف بأثره. والمصالح 
والتطلعات. والعلاقات بين الوسسة وکل من اجتمع؛ وأصحاب المصلحة. 

كما تساعد الوسسات على تقییم وتخريج وإظهار استجابتها ودرجة مطابفتها 
لفهموم السوولبة اجتمعية في أكثر من جانب. تطبیق هذه القاعدة یساعد 
المؤسسات على إظهار مسووليتهم اجتمعية من خلال الاستجابة السريعة والتنفيذ 
الفعال لالتزاسات جميع أصحاب الصلحة» وتسهیل التواصل في الأنشطة 
والالتزامات. إن Las‏ المعايير يشجع ويعزز أقصى قدر من الشفافية نظراً لكونه 
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أداة لتحسين استدامة المؤسسات» مح احترام الظروف الا فتتصادية والقانونية 
والثقافية المختلفة. 


المواضيع الأساسية 3 المسؤولية المجتمعية 


يتناول دليل الواصفة الدولية الأيزو ۲۷۰۰۰ سبع مواد أساسية تغطي الفكرة 
الرئيسية وراء المسؤوليات اجتمعية. ola y‏ المواد الأساسية هي : 


)1( الحوكمة المؤسسية 

هو النظام الذي تتخذه المنظمات لضمان الشفافية في اتخاذ فرارانهم وتنفيذ 
إجراءات لتحقيق أهدافها ويعتبر الأساس في كل منظمة لأنه هو الإطار SLAY‏ 
القرارات. 
(Y)‏ حقوق الإنسان 

حقوق الإنسان هي الحقوق الاساسية التي يستحقها جميع البشر ما في ذلك 
الحقوق السياسية والمدنية مثل الحق في الحياة والحرية والساواة» وتلك إشارة إلى 
الحقوق الافتصادية والاجتماعية والثقافية مثل الحق في العمل والغذاء والصحة 
والتعليم والضمان الاجتماعي. 


(v)‏ الممارسات العمالية 

يجب أن تكون الممارسات العمالية في الوسسة تتوافق مع السياسات 
والإجراءات المتعلقة بالعمل الذي وجدت من أجله المؤسسة. الممارسات العمالية 
نتجاوز العلافة بين المؤسسة وموظفيها. الفضايا المتعلقة التى پتعین النظر فيها 
تشمل: التوظبف والعلاقات d Jud‏ ظروف العمل واماية الاجتماعيته 
والحوار الاجتماعي» الصحة والسلامة في العمل؛ والتنمية البشرية والشدریب في 
مكان العمل. 


)£( البيئة 

بغض النظر عن موقع الشركةء فان كلا قراراتها وأنشطتها دائما ذات AL‏ 
على البيئةء التي ترتبط عادة باستخدام الموارد وموقع أنشطة الشركة التلوث 
والنفايات؛ وتأثير الأنشطة على الحميات الطبيعية. 

لل محر n t‏ 
البيئة من خلال اعتماد نهج شامل rece mo‏ | 
هذه المشكلة؛ والنظر في الآثار ستیندرج هذا یوم تایه PET‏ 
(المباشرة وغير المباشرة) وأثر delta NM‏ بل جيتس عن 
فراراتها وآنشطتها على اخوانب تجمیع؛ فلیسارذولار خسلال القمة 
الاجتماعية والاقتصادية والصحية العالمية والتي استظافتها ابوظبی مین ۱ 
والافتصادية والبيئية. ۱ قبل الحضور حوالي ۳۰۰ شخصية عالیة 
امن قادة العالم ورواد دولیون شاركو 
القمة: خلال ساعات تم تجميع inn‏ 

ممارسات التشغيل العادلة dar‏ ان فتح باب التتبرع. اؤذلك ا لخارتة 
تعود إلى السلوك الأخلاني مرض شال الاطفال. | 
المؤسسات الأخرى. وتشير في إطار | 
مفهسوم المسسؤولية المجتمعية إلى 
الطريقة التي تستخدمها المنظمة 
بعلافاتها مع المنظمات الأخسرى 
القضايا المتعلقة بقضايا: مكافحة 
الفساد؛ المشاركة السسياسية 
المسؤولة؛ المنافسة العادلةء تعزيز 


)0( ممارسات التشغيل العادلة 
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المسؤولية امجامعية في سلسلة القيمة واحترام حقوق ASM‏ 


)١(‏ قضايا الستهلک 

النظسات التي تقدم ll‏ واشدمات للمستهلکین والعملاء لديهم 
مسؤوليات تجاههم. وتشمل مسؤوليات التثقيف حول "ET qual‏ معلومات 
ERE‏ ارشادات الا ستخدام الناسب؛ شفافية المعلومات النسويقية والترويجية 
الفیدق الاتفاقيات» وتعزيز en!‏ المسثدامة» والتصميم والخدمة d all‏ إمكانية 


الوصول للجمیع. 


(v)‏ (شراك وتنمية الجتمع 


المنظمات ها علاقة وتأثیر على المجتمعات التي تعمل فيها. وينبغي أن تقوم 
هذه العلاقة على المشاركة المجتمعية للمساهمة في تنمبتها. كلا المشاركة المجتمعية 
والتنمية تعتبر جزء من التنمية المستدامة. 


السلوك الأخلاقي | 


a " ۱‏ دمج المسؤولية الاجتماصية في المنظمة 
حترام مصنحه أصحاب 


ایصال المسوولية الاجتماحية 


احترام سيادة القانون 
احترام الأحراف الدولية للسنوك 
احترام حقوق الإنسان 


ممارسات التشغیل العادلة 
قضايا المستهلك 
المشاركة و التنمية المجتمعية 


كيف ستساهد أيزو ۱۰۰۰ ۲ المنظمات؟ 


تقدم أيزو ۲۹۰۱۰ توجيهات لجميع أنواع النظمات بغض النظر عن حجمها 


أو نشاطها أو موقعها للعمل بأسلوب مسؤول مجتمعياء من خلال تقديم إرشادات 
"IT‏ 


المفاهيم والمصطلحات والتعریفات المتصلة بالمسؤولية اجتمعية. 

خلفية واتجاهات وخصائص السوولية المجتمعية. 

المبادئ والممارسات المتعلقة بالمسؤولية المجتمعية. 

الواضیع والقضايا الأساسية ذات الصلة بالمسؤولية المجتمعية 

دمج وتنفيذ وتعزیز السلوك المسؤول مجتمعياً في المنظمة بأسرها ومن خلال 
سياساتها وعارسانها ضمن SLE‏ نفوذها. 

تحديد أصحاب اللصلحة والتعاسل معهم. وتبادل الالترامات. والاداء 
والمعلومات الأخرى المتعلقة بالمسؤولية امجتمعية. 


ما الفوائد التي يمكن تحقيقها لدی تطبيق آيزو ٩۲۹۰۰۰‏ 


تجذير الميزة التنافسية 

تعزيز السمعة الطيبة 

القدرة على اجتذاب واستبقاء العاملين والزبائن والعملاء 

احفاظ على معنويات الموظفين والتزامهم وكذلك مستوى الإنتاجية 

الحصول على رأي ودعم المستثمرين واصحاب العمل واطهات الراعية 
i£,‏ واجتمع UI‏ 

نحسين العلاقة مع الشركات والحكومات ووسائل الاعلام» الوردین؛ والا «d‏ 
والعملاء والمجتمع الذي تعمل تلك المنظمة فيه. 
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الفصل الثالث 
مبادئ المسؤولية المجتمعية وأبعادها 


تستند المسؤولية الجتمعية للمؤسسات على مجموعة من المبادئ الأساسية 
Wes‏ والتى ينبغي العمل بها في المؤسسة حيث ان هناك تأثير سلي كبير على 
الوسسات الي تبدا في تطبيق مفاهيم المسوولية الجتمعية دون تطبيق بسض المبادئ 
والتي أصبح متفق عليها على انها مبادى المؤسسات الاخلاقية واان مفهوم 
المسؤولية الجتمعية في الاساس هو مفهوم يعتمد على BLEW‏ والقيم والبادی 
الايجابية المتفق عليها be‏ 


.١‏ مبداً الإذعان القانوني- احترام سيادة القانون: 
أن تلتزم المؤسسة بجمیع القوانين» واللوائح السارية الحليةء والدولية المكتوبة» 
والمعلنة» والمنفذة طبقاً لإجراءات راسخة ومحددة والإلمام بها. 
ويتعيّن على المؤسسة تفعیلاً مذا المبدأء الالتزام با يلي: 
* التأكد من أن علاقانها وأنشطتها تقع ضمن الإطار القانوني المقصود 
والصحيح. 
د أن تبقى على دراية BIG‏ الالتزامات القانونية. 
* ان تراجع مدى تطبيقها للقوانين بشكل دوري والتأكد من الالتزامات المطبقة. 


.مبداً إحترام الأعراف الدولية: 

أن تحترم المؤسسة الاتفاقيات الدوليةء والحكومية, واللوائح التنفيذية 
والإعلانات» والمواثيق» والقرارات. والخطوط الإرشادية؛ عند قيامها بتطوير 
سياساتها وممارساتها للمسؤولية المجتمعية. 

ويتعيّن على المؤسسة تفعيلاً لهذا المبدأء الالترام با يلي : 

احترام المعايير الدولية للسلوك في المواقف التي لا توفر الحد الأدنى من حماية 
et‏ أو البيئة. 

وفي البلدان التي يكون بها القانون الداخلي أو تطبيقه يتعارض بشكل كبير مع 

العاییر والاعراف الدولية للسلوك ينبغي على المؤسسات أن تبذل قصارى 

جهدها لاحترام هذه المعايير لاقصی حد ممكن. 


a‏ پنبغي على المؤسسات أن تضع في اعتبارها الفرص والقنوات الشرعية الطادفة 


إلى التأثير على سلسلة التوريد وذلك لاحترام الأعراف الدولية. 


oly .‏ عن التورط غير القانوني في أنشطة مؤسسات أخرى غير متوافقة ممع 
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۳ مبداً إحترام مصالح الأطراف المعنية (أصحاب المصلحة): 
أن تقر الوسسة وتتقبل أن هناك تنوعاً بالصالح للأطراف العنية» وتنوعاً في 

آنشطة ومنتجات المؤسسة الرئيسية والثانوية» وغيرها من العناصرء التي قد تؤثر 

على تلك الأطراف المعنية. 
ويتعيّن على المؤسسة تفعيلاً لهذا المبدأء الالتزام با يلي: 

. أن تقوم المؤسسة بتحديد الاطراف العنية أصحاب المصلحة. 

۰ أن تكون على دراية بمصالح واهتمامات أطرافها المعنية وان تحترم هذه 
الصالح وان تتجاوب مع اهتماماتهم العلنة. 

۰ ان تعترف بالحقوق القانونية والصالح الشرعية لأطرافها العنية. 

۰ أن تدرك أنه يمكن لبعض الأطراف العنية أن نوثر بشکل ps‏ على أنشطة 
المؤسسة. 

SY أن تضع في الاعتبار العلاقة بين مصالح الأطراف المعنية والتوقعات‎ ٠ 
المستدامة.‎ al للمجتمع‎ 


$ مبداً السلوك الأخلاقي: 
أن تتصرف المؤسسة في جميع الأوقات بشكل اخلاقي في معاملتها من حيث 
الامانة والعدل والتكامل وذلك Gly Lad‏ بالأشخاص والحيوانات والبيئة 
والالتزام بتناول مصالح الأطراف العنية. 
ويتعيّن على المؤسسة تفعیلاً هذا المبدأء الالتزام بما يلي: 
٠‏ وضع وتحديد فیمها ومبادئها الجوهرية. 
* وضع هیاکل حوكمية التي تساعد على تعزيز السلوك الأخلاقي داخل المنظمة 
ds‏ تفاعلاتها مع الآخرين. 
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c‏ تحديد وتبني وتطبيق معايير السلوك الأخلافية التي نتلاءم مع غرضها 
وأنشطتها. 

* تحدید معايير السلوك الأخلافي المتوقعة من هيكلها الحوكمي وموظفیها 
ومورديها والمتعاقدين ومن الملاك والمديرين خاصة هؤلاء الذين يكون لهم 
تأثير على فيم وثقافات وتكامل وإسترانيجبة وتشغيل المنظمة والعاملين بالنيابة 
عنها مع BULI‏ على الموية الثقافية ALAS‏ 

۰ إنشاء آليات لتسهيل عملية تقديم التقارير حول المخالفات الخاصة بالسلوك 
الأخلافي دون خوف من الانتقام. 


۵. مبداً القابلية للمساءلة: 

أن تكشف المؤسسة؛ وبشكل منتظم» للجهات المتحكمة والسلطات القائونیة 
والأطراف المعنية» بطريقة واضحة وحيادية وأميدة Sy‏ حد ملائم السياسات 
والقرارات والإجراءات - ومن ضمنها الفحص والتدفیق اللائمین Yl‏ في 
الإجراءات التصحيحية - التي تتحمل مسؤوليتهاء بشكل مباشر وأيضاً الآثار 
المتوقعة لما سبق على الرفاهية المجتمعية وعلى التنمبة المستدامة. 

ويتعيّن على المؤسسة تفعيلاً لهذا da‏ الالتزام با پلي: 

٠‏ النتائج احصلة من قراراتها ومدى تأثير أنشطتها على اجتمم والبيئة القصودة 

والغير مقصودة. 
۰ الإجراءات التي اتخذت لنع تکرار هذه الأثار السلبية. 


5 4+ 4“ ^ 
1.مبدا الشفافية: 


أن تُفصح المؤسسة على نحو واضح ودقيق وتام عن سياستها وقراراتها 
وأنشطتهاء بم في ذلك «y pal eol AUI‏ وامحتملة على البيئة (etl‏ وأن تكون 
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هذه العلومات متاحة للأشخاص «qui ¿RU‏ أو احتمل تأثرهم بشكل جوهري من 
قبل المؤسسة وأن تقدم المعلومات للجهات الرقابية في الوقت الناسب وأن تکون 
معلومات فعلية oly‏ تتاح على نحو واضح وموضوعي وذلك لتمكين الأطراف 
المعنية من تقییم تأثير قرارات وأنشطة المنظمة بدقة على مصالحهم وثيقة الصلة. 


ويتعيّن على المؤسسة تفعيلاً لهذا المبدأء الالتزام با يلي: 

u‏ هدف وطبيعة ومكان ممارسة انشطة المنظمة. 

* تحديد أي مصلحة متحكمة في نشاط المنظمة. 

۰ السلوك الذي تتخذ وتطبق ونراجع من خلاله المنظمة فرارانها Le‏ في ذلك 
تحديد الأدوار والمسؤوليات والسلطات فيما يتعلق بالوظائف المختلفة داخل 


المنظمة. 
ا مجتمعية. 


٠‏ أدائها بشأن القضايا احامة ذات الصلة بالمسؤولية امحتمعية. 
n‏ مصدر مواردها ASU‏ 


۰ التأثيراث المعروفة والحتملة لقراراتها وأنشطتها على أطرافها المعنية bla‏ 
والبيئة. 


ه تحديد الأطراف العنية والمعايير والإجراءات المستخدمة لتحديدهم واختيارهم 
وإشراكهم. 

۷ مبدأ إحترام الحقوق الأساسية للإنسان: 

الموجودة؛ في الاعلان العا مي لحقوق الإنسان. 
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الإعلان العالي لحقوق الإنسان هو وثيقة حقوق دولية تمفل الإعلان الذي 
تبنته الأمم التحدة ٠١‏ ديسمبر ۱۹6۸ في قصر شايو في باريس. الإعلان يتحدث 
عن راي الأمم المتحدة عن حقوق الانسان احمية لدى كل الناس. ويتألف من ۳۰ 
مادة ويظهر رأي الجمعية العامة بشان حقوق الإنسان المكفولة لجميع الناس. 


تنص الادة الأولى على ما يلي: 
يولد جميع الناس أحراراً متساوین في الكرامة والحقوق» وقد وهبوا عفلا 
وضميراً وعليهم أن يعامل بعضهم بعضاً بروح الإخاء. 
ويتعيّن على المؤسسة تفعيلاً لهذا المبدأء الالتزام با يلي: 
n‏ احترام وتعزيز al‏ الموضوعة في الیثاق الدولي لحقوق الانسان 
۰ القبول بان الحقوق تعد idle‏ وعامة وتعد جزءا لا يتجزأ من الحقوق المطبقة 
في كافة الدول والثقافات والمواقف. 
» أن تحذو خطوات نحو العمل على احترام حقوق الإنسان في البلاد التي لا 
تحمي حقوق الإنسان oly‏ تعمل Lat‏ على الابتعاد عن الاستفادة من هذه 
المواقف. 
* أن تلتزم بمبدأ احترام المعايير الدولية للسلوك إذا كان القانون الوطني أو تطبيقه 
لا يوفر ile‏ كافية jad‏ الإنسان. 
الإعلان العالمي لحقوق الإنسان 
الديياجة 
لا كان الاعتراف بالكرامة المتأصلة في جميع أعضاء الأسرة البشرية وحقوفهم 
التساوية الثابتة هو أساس الحرية والعدل والسلام في العالم. 
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ولا كان تناسي حقوق الإنسان وازدراژها قد أفضيا إلى أعمال همجية آذت 
الضمير الإنساني» وكان غاية ما يرنو إليه عامة البشر انيثاق dle‏ يتمتع فيه الفرد 
بحرية القول والعقيدة ویتحرر من الفزع والفاقة. 

ولا كان من الضروري أن يتولى القانون حماية حقوق الإنسان AS)‏ بضطر 
المرء آخر الأمر إلى التمرد على الاستبداد والظلم. 

ولا كان من الجوهري تعزيز Lad‏ العلاقات الودية بين الدول» 


ولا كانت شعوب الأمم التحدة قد أكدت في الیثاق من جديد إيمانها حضوق 
الإنسان الأساسية وبكرامة الفرد وقدره ويا للرجال والنساء من حقوق متساوية 
وحزمت أمرها على أن تدفع بالرقي الاجتماعي قدماً وان ترفع مستوى الحياة في 
جو من Ro‏ أفسح. 

ولا كانت الدول الأعضاء قد تعهدت بالتعاون مع الأمم المتحدة على ضمان 
اطراد مراعاة حقوق الإنسان والحريات الأساسية واحترامها. 

ولا كان للإدراك العام لهذه الحقوق والحريات الأهمية الكبرى للوفاء التام 
بهذا التعهد. 

فان الجمعية العامة تنادي بهذا الإعلان العالمي لحقوق الإنسان على أنه 
الستوی المشترك الذي ينبغي أن تستهدفه كافة الشعوب والأمم حتى يسعى كل 
فرد وهيئة في المجتمع» واضعين على الدوام هذا الاعلان نصب أعينهم» إلى توطيد 
احترام هذه الحقوق والحريات عن طريق التعليم والتربية واتخاذ إجراءات مطردق 
قومية وعالی لضمان الاعتراف بها ومراعاتها بصورة عالمية فعالة بين الدول 
الأعضاء ذاتها وشعوب البقاع الخاضعة لسلطانها. 


.١ المادة‎ 


يولد جميع الناس احراراً منساوين في الكرامة والحقوق»› وقد وهبوا عقلاً 
وضمرا وعليهم أن يعامل بعضهم Lan‏ بروح ال خاء. 
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. Y المادة‎ 


لكل إنسان حق التمتع بكافة الحقوق ob Aly‏ الواردة في هذا «Que yl‏ دون 
أي ييز كالتميبز بسبب العنصر أو اللون أو الجنس أو اللغة أو الدين أو الرأي 
السياسي أو أي رأي آخرء أو الأصل الوطني أو الاجتماعي أو الثروة أو الميلاد أو 
أي وضع آخر دون أية تفرقة بين الرجال والنساء. وفضلا عما نقدم فلن يكون 
هناك أي uu‏ أساسه الوضع السياسي أو القانوني أو الدولي لبلد أو البقعة التي 
يشمي إليها الفرد سواء كان هذا البلد أو تلك البقعة مستقلا أو تحت الوصاية أو 
غير متمتع باحکم الذاني أو كانت سيادته خاضعة لأي قيد من القيود. 


المادة ۰۲ 

لكل فرد الحق في bl‏ والحرية وسلامة شخصه. 
٤ zalli‏ . 

لاییوز استرقاق او استعباد اي شسخص, وبحظر الاسترفاق وتجارة الرقيتق 
بكافة آوضاعهما. 
المادة 6 . 

لا پسرض أي إنسان للتعذيب ولا للعقوبات أو المعاملات القاسية أو 
الوحشية أو احاطة بالكرامة. 
الادة ۱ . 


لكل إنسان أينما وجد الحق في أن بعترف پشخصیته القانونية. 
المادة ۰۷ 
كل الناس سواسية أمام القانون وهم الحق في التمتع بحماية متكافئة عده دون 
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أية تفرقة» كما أن لهم جميعا الحق في حماية متساوية ضد أي jaf‏ يل بهذا الاعلان 
وضد أي تحریض على تميبز كهذا. 


المادة ۰۸ 
لكل شخص الحق في أن يلجا إلى احاکم الوطنية لإنصافه عن أعمال Led‏ 
اعتداء على الحقوق الأساسية التي يمنحها له القانون. 


المادة 4 
Y‏ يجوز الفبض على أي إنسان أو حجزه أو نفيه تعسفاً. 
المادة ٠١‏ . 


لكل إنسان الحق» على قدم الساواة التامة مع iu pV‏ في أن تنظر قضيته 
أمام محكمة مستقلة نزيهة نظراً Vole‏ علنياً للفصل في حقوقه والتزاماته وأية Lag‏ 
جنائية توجه إليه. 


الادة ۰۱۱ 
CY)‏ کل شخص متهم بجريمة يعتبر bay‏ إلى أن تلبت إدانته قانوناً محاکمة علنية 
تومن له فیها الضمانات الضرورية للدفاع عنه. 
Y CY)‏ يدان أي شخص من جراء اداة عمل أو الامتناع عن آداة عمل إلا إذا 
كان ذلك يعتبر جرماً وفقاً للقانون الوطني أو الدولي وقت الارتکاب» كذلك 
لا توفع عليه عقوبة أشد من تلك التي كان يجوز توقيعها وفت ارتكاب AA‏ 
الادة ۰۱۲ 
لا يعرض احد لتدخل تعسفي في حباته الخاصة أو آسرته أو مسکنه أو 
مراسلاته أو لحملات على شرفه وسمعته» ولکل شخص الح في حماية القانون 
من مثل هذا التدخل أو ثلك اشملات. 
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AY المادة‎ 


y)‏ ) لكل فرد yo‏ التنقل والحتيار محل إقامته داخل حدود كل دولة. 
( ۲ ) مق لكل فرد أن يغادر أية بلاد ا في ذلك بلده كما يحق له العودة إليه. 


المادة 4 . 
١(‏ ) لكل فرد الق في أن يلجأ إلى بلاد أخرى أو بحاول الالتجاء إليها هرباً من 
الا ضطهاد. 


(۲) لا ينتفع بهذا الحق من قدم للمحاکمة في جرائم غير سياسية أو لأعمال 
تناقض آغراض الأمم التحدة ومبادئها. 

. V8 المادة‎ 

١ (‏ ) لكل فرد حق التمتع يجنسية ما. 

( ۲ ) لا يجوز حرمان شخص من جنسيته تعسفاً أو إنكار حقه في تغييرها. 

A المادة‎ 


١(‏ ) للرجل والرأة منی بلغا سن الزواج حق التزوج وتأسيس أسرة دون أي فيد 
سبب انس أو الدين» Labs‏ حقوق متساوية عند الزواج Lily‏ قيامه deze y‏ 


AYNA! 
لا يبرم عقد الزواج إلا برضى الطرفين الراغبين في الزواج رضى كاملا لا‎ CY) 
ad s] 


( ۳ ) الأسرة هي الوحدة الطبيعية الأساسية للمجتمع وها حق التمتع Lalas‏ 
الجتمع والدولة. 

المادة ۰۱۷ 

CY)‏ لكل شخص حق التملك os as‏ أو بالاشتراك مع غيره. 
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Y CY)‏ وز تجريد dol‏ من ملکه تعصسفاً 


المادة ۰۱۸ 

تغيير ديانته أو عقيدته» وحرية الإعراب عنهما بالتعليم والمارسة وإقامة الشعائر 
ومراعاتها سواء أكان ذلك سرا ام مع الجماعة. 

V4 المادة‎ 

الآراء دون أي تدخل» واستقاء الأنباء والأفكار وتلقيها وإذاعتها بأية وسيلة كانت 
دون تقيد بالحدود الجغرافية. 

Ye الادة‎ 

(۰) لكل شخص الحق في حرية الاشتراك في الجمعيات واطماعات السلمية. 
CY‏ لا يجوز إرغام أحد على الانضمام إلى جمعية ما. 


YA المادة‎ 

CY)‏ لكل فرد الحق في الاشتراك في إدارة الشؤون العامة لبلاده Lo]‏ مباشرة وإما 
بواسطة ممثلين يختارون اختیارا حرا. 

(؟ ) لكل شخص نفس GE‏ الذي لغيره في تقلد الوظائف العامة في البلاد. 

CY)‏ إن إرادة الشعب هي مصدر سلطة oa E‏ ويعبر عن هله الإرادة 
بانتخابات نزيهة دورية تجري على أساس الاقتراع السري وعلى قدم المساواة 
بين الجميع أو حسب أي إجراء مائل يضمن حرية التصویت. 

المادة . 

لكل شخص بصفته عضواً في ال جتمع الحق في الضمانة الاجتماعية وني أن 
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تحفق بوساطة اجهود القومي والتعاون الدولي وبا يتفق ونظم كل دولة ومواردها 
الحقوق الاقتصادية والاجتماعية والتربوية التي لاغنى عنها لکرامته وللئمو الجر 


YY المادة‎ 

(۱ ) لكل شخص الق في العمل» وله حرية اختياره بشروط عادلة مرفسية كما 
أن له حق الحماية من البطالة. 

(۲ ) لکل فرد دون آي فيز انف اجر متساو للعمل. 

CY)‏ لكل فرد بقوم بعمل GH‏ آجر عادل مرض يكفل له ولاسرته عيشة لائقة 
بكرامة الانسان تضاف إليه» عند اللزوم وسائل آخری للحماية الاجتماعية. 

( 4 ) لكل شخص GLI‏ في أن ينشئ وینضم إلى نقابات حماية لصلحته 

.Y ٤ المادة‎ 


wleLJ‏ العمل وفي عطلات دورية بأجر. 


المادة Yo‏ . 
CY)‏ لكل شخص الحق في مستوى من المعيشة كاف للمحافظة على الصحة 
والرفاهية له ولأسرتهء ويتضمن ذلك التغذية والملبس والمسكن والعناية الطبية 
وكذلك الندمات الاجتماعية اللازمة وله الحق في gls‏ معيشته في حالات 
البطالة والمرض والعجز والترمل والشيخوخة وغير ذلك من فقدان وسائل 

العيش نتيجة لظروف خارجة عن إرادته. 
(۲ ) للأمومة والطفولة الحق في مساعدة ورعاية خاصتين» وینعم كل الأطفال 
بنفس الحماية الاجتماعية سواء أكانت ولادتهم LAU‏ عن رباط شرعي أو 
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. YA الادة‎ 


(۱) لكل شخص الحق في التعلم وجب أن يكون التعليم في مراحله da SE‏ 
والأساسية على الأقل WEL‏ وأن يكون التعليم الأولي إلزامياً وينبغي أن 
يعمم التعليم gill‏ والهني وأن بيسر القبول للتعليم العالي على قدم المساواة 
التامة للجميع وعلى أساس الكفاءة. 

CY )‏ يجب أن تهدف التربية إلى إنماء شخصية الإنسان إثماء SULS‏ وإلى تعزيز 
احترام الانسان والحريات الأساسية وتنمية التفاهم والتسامح والصداقة بين 
جميع الشعوب والجماعات العنصرية أو الدينية؛ وإلى زيادة مجهود الأمم التحدة 
لحفظ السلام. 

٣ (‏ ) للآباء الق الأول في اختيار نوع تربية أولادهم. 


المادة ۰۲۷ 
(۱) لكل فرد الحق في أن يشترك اشتراكاً حرأ في حياة الجتمع الثقافي de‏ 
الاستمتاع بالفنون والمساهمة T‏ التقدم العلمي والاستفادة من نثائجه. 
CY)‏ لكل فرد الق في حماية المصالح الأدبية والمادية المترتبة على إنتاجه العلمي أو 
الأدبي أو الفني. 
المادة YA‏ . 
لكل فرد الح في التمتع بنظام اجتماعي دولي تتحقق مفتضاه الحقوق 
والحريات المنصوص عليها في هذا الإعلان تحققاً تاما. 


المادة YA‏ . 
CY)‏ على كل فرد واجبات نحو الجتمع الذي يتاح فيه وحده لشخصيته أن تنمو 
fui‏ حرا كاملاً. 
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eC‏ الفرد في مارسة حقوقه وحرياته لتلك القيود التي يقررها القانون 
فقطء لضمان الاعتراف بحقوق الغير وحرياته واحترامها ولتحفیق المقتضيات 
العادلة للنظام العام والمصلحة العامة والأخلاق في مجتمع ديمقراطي. 

(Y)‏ لا يصح محال من الأحوال أن غارس هذه الحقوق ممارسة تتناقض مع 
آغراض الأمم التحدة ومپادئها. 

We المادة‎ 

ليس في هذا الإعلان نص يجوز تأويله على أنه يخول لدولة أو جماعة أو فرد أي 
حق في القيام بنشاط أو تأدية عمل يهدف إلى هدم الحقوق والحريات الواردة فيه. 


أبعاد المسؤولية المجتمعية للمؤسسات 


پوجد BU‏ أبعاد رئيسة للمسؤولية المجتمعية» وهي: الاجتماعبة» والبيئية؛ 
والاقتصادية» كما هو موضح بالشكل rast‏ 
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أولا : البعد الاقتصادي 

ان البعد الاقتصادي للمسؤولية المجتمعية» لا يشير إلى الربح» کجانب من 
جوانب الأعمال التجارية: إنما يشير إلى الإلتزام بممارسات أخلاقية؛ Jets‏ 
الملؤسسات» مثل الحوكمة المؤسسية؛ ومنع الرشوة والفساد» وحماية حقوق 


المستهلك. والإستثمار الأخلاقي. 


* 


أ - حوكمة المؤسسات: 

عرفت منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية ¿OECD‏ الحوكمة الوسسية بأنها 
مجموعة العلاقات» ما بين إدارة الوسسة ومجلس إدارتهاء ومساهميهاء el y‏ 
الا ¿lus‏ ها إهتمام بالمؤسسةء كما آنها تبين IY‏ التي توضح من LAS‏ 
أهداف السسة والوسائل لتحقيق تلك الأهداف. ومراقبة تحقيقهاء وبالتالي فأن 
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الحوكمة المؤسسية ابید هي التي توفر لكل من المجلس والإدارة التنفيذية الحوافز 
المناسبة» للوصول إلى الأهداف» الق تصب في مصلحة الوسسة» وتسهل إيجاد 
عملية مراقبة cla‏ وبالتالي تساعد المؤسسة على استغلال مواردها بكفاءة. 
وتضمن حوكمة المؤسسات عدم تركز السلطة في يد فرد أو Le yet‏ واحدةه 
داخل المؤسسة» ويتطلب ذلك وجود ضوابط وموازين؛ داخل الوسسة يكون 
دورها الفصل بين سلطات تلف أجهزتهاء والموازنة بینها؛ مع وجود خطوط 
واضحة للمساءلة فيما بينها. وتتشوع أنظمة الحوكمة بناء على حجم ونوع 
المؤسسة» والسياق البيئي والإقتصادي والسياسي والثقافي والاجتماعي الذي تعمل 
ad‏ 
ومن أجل الحفاظ على علاقة فعالة اجحة بين أصحاب رأس JUI‏ وأعضاء 
She‏ إدارة المؤسسات يجب أن تتوفر درجات عالية من الثقة بين الفريقين» وهذا 
يتطلب ثوافر أربعة مبادىء من مبادىء حوكمة المؤسسات: 
۰ الشفافية: بجب على أعضاء مجلس الادارة أن يوضحوا بشكل جلي لأصحاب 
رأس الال والمودعين الرئيسيين سبب اتخاذ أي قرار مادي. 
۰ المساءلة: يجب أن يكون أعضاء مجلس الإدارة في موضع المساءلة عن فراراتهم 
واحاسبة من قبل الساهمین» بان يخضعوا أنفسهم للفحص والراجعة. 
s‏ العدالة: يجب أن bt‏ كل المساهمين بالمساوة من قبل اعضاء مجلس الادارة 
والإدارة التنفيذية على نحو عادل بعيد عن الانحياز أو المصالح الخفية. 
* المسؤولية: يجب على اعضاء مجلس الإدارة أداء واجباتهم بشرف واستقامة 
ونزاهة. 
إن البادی والقيم الأخلاقية تضع معيارا جديداً لمارسات مجتمع الأعمال في 
المؤسسات» وهو معیار الاختيار الطوعي للالتزام بالصواب فقد تغير اتجاه التيار 
بعد الإعلان عن فضائح المؤسسات - الاحتيال والجشع والغش والرشوة — 
لبصبح الاتجاه نحو الالتزام بالقيم والمبادىء هو القاعدة وليس الاستثناء ورغم أن 
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هذا التحول ۸ بمض عليه سوى عقود فلیلة» فان مبادثه تنعكس على التعريفات 
الحالية LoS gh‏ المؤسسات وتتضمنها مواثيق منظمة التعاون والتنمية الاقتشصادیةه 
والمواثيق الدولبة للامم المتحدة ضد الرشوة. 


وتسهم الحتوكمة المؤسسية d‏ 

* خلق وتعزيز البيئة» DJ‏ تكون فيها مبادی المساءلة والشفافية والسلوك 
الا خلاقي» وإحترام مصالح الأطراف المعنية؛ وإحترام سيادة القانون مارسة. 

۰ إنشاء نظام من الحوافز الاتتصادیة» وغير الإقتصادية مرتبط بالأداء في 
المسؤولية المجتمعية. 

۰ استخدام الموارد المالية» والطبيعية: والبشرية» بكفاءة. 

٠‏ تعزيز العدالة في تمثيل الفئات الممثلة قشیلاً GaU‏ (بما في ذلك النساء)» في 
المناصب العليا في المؤسسة. 

٠‏ تحقيق التوازن ما بين احتياجات المؤسسة» والأطراف المعنية بعملهاء با في ذلك 
الاحتياجات الفوريةء واحتياجات الأجيال القبلة. 

۰ إنشاء عمليات إتصال ذات إتجاهين» مع الأطراف المعني» والتى LAG‏ بعین 
الإعتبار مصالح الأطراف العنية» والمساعدة في تحديد جالات الاتفاق 
والاختلاف» dy‏ التفاوض لحل النزاعات الحتملة. 

٠‏ تشجيع المشاركة الفعالة؛ للعاملين الذكور والإناث» في SO‏ القرارات في 
الوسست بشأن فضايا المسؤولية الجتمعية. 

. تحفيق السوازن في مستوى السلطة والمسؤولية» وقدرة الأشخاص الذين 
يتخذون القراراث نبابة عن المؤسسة. 

۰ متابعة القرارات للتاکد من تنفیذها بالشكل السلیم. ولتحديد المسؤولية عن 
نتائج أنشطة المؤسسة سواءٌ كانت إيجابية أو سلبية. 
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; انرون كانت iam‏ | 


3 کات‎ pia DLL yes 
علنت”‎ ci الأمريكية‎ PETUNT 


: افلاس نها و کصانون 1 
| الاول/ دی سمیر قن Mies‏ 


e ۷‏ اقراره 


ES: Aol‏ رڪم انرون" masi Enron‏ تدى 


| بتلاعب الشركات 2 قوائمها utu‏ أظهر 
: توضوح أهمية حوكمة الشركات جتى 2 
٠‏ الدول التي كان من المعتاد اعتبارها آسواقا 
ER ۱‏ ; مشل الولايات 
التخدة. 


"APR‏ الشركات والأزمة المالية المشار 
إليهاء قد يمكن وصفها بانها كانت آزمة 
È AA‏ بين المستثمرين والشركات - 


oo أن تفوم‎ ls 
والشفافية والسلوك الأخلاقي؛‎ 
وإحترام مسصالح الاطراف‎ 
SE] المعنية» وسيادة القانون» في‎ 
القسرارات وتنفيذهاء وتطوير‎ 


ويمكن تحفیق ذلك من 


بها. 


خلال ما يلي: 


تضوير الاسسترانيجيات 
والأهداف التي تعكس 
وتوضح التزامهها 
بالمسؤولية المجتمعية. 
إظهار السزام القيادة 
والمساءلة. 

خلق وتعزيز البيئة والثقافة 
حيث يتم من خلالها 
تمارسة مبادىء المسؤولية 
اجتمعية. 


4 + 


إنشاء نظام من الحسوافز 


الاقتصادية وغير الاقتصادية مرتبط بالأداء في المسؤولية المجتمعية. 
استخدام الموارد المالية والطبيعية والبشرية بكفاءة. 
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٠‏ تعزيز العدالة في تمثيل الفئات الأقل تمثيلاً (بما في ذلك النساء والجمعات 
pall‏ 43 والعنصریة) في المناصب العليا في المؤسسة. 

. تحفيق التوازن بين احتياجات المنظمة وأطرافها العنبة ا فى ذلك الاحتياجات 
الفورية واحتياجات الأجيال المقبلة. l‏ 

۰ إنشاء عمليات اتصال ذات اتجاهین مع الأطراف المعنية والتى LAG‏ بعین 
الاعتبار مصالح الأطراف cil‏ تساعد في نحديد مجالات الاتفاق 
والاختلاف. وفي التفاوض لحل النزاعات امحتملة. 

۰ تشجیع المشاركة الفعالة لكافة مستويات العاملين في اتخاذ القرارات في المنظمة 
بشأن قضایا السوولية اجتمعیة. 

» التوازن في الستوی السلطة والسوولية وفدرة الأشخاص الذين يتخذون 
القرارات نيابة عن المؤسسة. 

۰ متابعة تنفيذ القرارات للتأكد من اتباعها وذلك لتحديد قابلية المسائلة عن 
نتائج أنشطة وقرارات المنظمة سواء كانت إيجابية أو سلبية. 

۰ مراجعة وتقييم عمليات الحوكمة للمؤسسة بصفة دورية. 

JAS ضبط العمليات وفقاً لنتائج عمليات الراجعة وتواصل التغيرات‎ ٠ 
المؤسسة.‎ 


ب- حماية مصالح المستهلكين: 

إن المؤسسات all‏ تقدم منتجات؛ أو خدمات للعملاء والمستهلكين» A‏ 
عليها مسؤوليات تجاههم؛ تنضمن هذه المسؤوليات» توفير معلومات دقيقة. 
واستخدام آسالیب نزيهة وشفافة» ومفيدة في التسويق» والعمليات التعاقدية. 
وتعزيز الإسنهلاك. كما تستلزم التفليل من مخاطر العمل الناجمة عن عملياتهاء من 
خلال تطوير وتوزيع ودعم وتوفبر العلومات الكافية عن تلك العمليات. وحيثما 
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تقوم العديد من المؤسسات بجمع المعلوصات الشخصية:؛ 0 واجباً عليها أن 
تقوم بالحفاظ على معلومات الخصوصيات الشخصية. 


Ul‏ فيما يتعلق بالمسؤولية المجتمعية في هذا السیاق؛ فهي مرتبطة M‏ يلي: 
مارسات التسويق العادلة. 
حماية الصحة والسلامة. 
الاستهلاك المستدام. 
حمابة البيانات والخصوصية. 
الحصول على الخدمات والمانجاث الأساسية. 
تسوية المنازعات والتعويضات. 
اتخاذ جميع الخطوات المعقولة لضمان سلامة وجودة السلع والخدمات. 


ويمكن تحقيق ذلك من خلال ما يلي: 


. ضمان أن السلع أو الخدمات, التي توفرها المؤسسة:؛ تلبي جميع المعايير الفانونية 


المطلوبة لصحة وسلامة المستهلك. با فيها التحذيرات الصحية وضمان سلامة 
cad‏ بالإضافة لتوفر ملصق المعلومات على ll‏ حبث يتم إستخدام أو 
إتخاذ جميع الإحتياطات المعقوله؛ لضمان جودة وسلامة الخدمات والسلع» التي 
توفرهاء de NU‏ بعين الإعتبار دورة she‏ تلك المنتجات كاملة. فاشدف هو 
ضمان الإستخدام الامن» وإمكائيّة جيده للتصليح أو الماشة» واحتمال كبير 
لاعادة تدوير هذا eil‏ آو اتخلص الآمن من تلك السلع الفائضة أو التالفة. 


3 يجب توفير معلومات دقيقة وواضحة, حول تلىك السلع واشدمات» فيما 


TAE بالطريقة‎ Ligne التخزین» والتخلص‎ T بمحتواهاء والاستخدام‎ oa 
نمكن المستهلك من | إتخاذ قرارات واعية.‎ 
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; توفر إجراءات فعالة وذات شفافية عند دراسة شکاوی الستهلك. بحيث تسهم 
T‏ امجاد حلول لنزاعات المستهلكين. بشکل عادل» yl da‏ الناسب» دون 
الحاجة لأعباء أو تكلفة Y‏ داع U‏ 

‘ عدم الإنخراط في أية تمارسات أخرى تُعد aos col‏ ومزورة» أو غير 
ole‏ 


. إحترام خصوصيّة الستهلك. وتوفير الحمابة» والحفاظ على aly‏ الخاصة. 

. التعاون الكامل وبشفافية مع السلطات العامة لتجثب و/ أو القضاء على أي 
تهدیلٍ cedar‏ قد (pad‏ بصحة أو السلامة العامة للمستهلك؛ جراء استخدامهم 
أو استهلاكهم منتجانها. 

. وضع الشروط والأحكام في حالة تقدم المستهلك بشكوى غتملة gil‏ تحت 
الكفالة» بحيث تبقى تلك الأحكام US‏ حتى وإن تأثرت تلك الشركة all‏ 
لدرجة عجزها عن الدفع. 

. حق الاختيار» ان يكون للمستهلك القدرة على الإختيار من مجموعة واسعة 
من النتجات والخدمات المقدمة بسعر تنافسي مع ضمان الجودة. 


ج- الإستثمار الأخلاقي: | 

الاستثمار الأخلاقي» هو الإستثمارء الذي يأخذ بعين الاعتبار القيم الجوهرية 
للموسسة. la MU‏ على عملية صناعة القرار الاستثماري. ويوجد أنواع متعددة 
ومختلفة من الاستثمار الأخلافي؛ وتعد الآتية أكثرها شيوعاً: 

.١‏ الإنتقاء السلي (Negative Screening)‏ : ینظر هذا النوع من الاستثمار الخلاقي؛ 
إلى جميع الفرص الإستثمارية» ويقوم جظر المشاركة في بعض الاستثمارات. 

۲ الإنتفاء الإيجابي (Positive Screening)‏ ينظر هذا النوع من الاسشمار 
الأخلاقي إلى جميع الفرص الاستلمارية المتاحة لإيجاد فرص إستثمارية مسؤولة 
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۳ الإلتزام المؤسسي (Corporate Engagement)‏ : يهدف هذا النوع من الإستثمار 
الأحلاقي» إلى تغيير تمارسات الوسسات. التي يسهم بها هذا الإستثمار» من 
خلال إجراء الحوار» وعقد الإجتماعات؛ لتحفيزهم على الإلتزام بالمسؤولية 
اجتمعية. 

4 الإستثمار (Combination): 5 M‏ رغم عدم شيوعه؛ فإن بعض المؤسسات 
تدمج بين الأنواع الثلاثة السابقة. 

uode, .۵‏ فإن الاستثمار الأخلاقي يفتح LA‏ أمام المستثمرين لتجنب 
الإستشمارات غير المرغوب فيهاء مسن oem‏ ويشيح الفرصة لدعم الإستثمار 
الذي ينتهج سياسة مسؤولية مجتمعية وأخلاقية مائلة من جهة أخرى. 

المعايير التي تحدد الإستثمار الأخلاقي: 

تقسم المعايير» في تحديد الإستثمار الا uie‏ إلى مجموعتين رئیسینین» ترتبط 
اجموعة الا ول بالأثر الايجابي بینما ترتبط المجموعة الثانية» بالأثر السلي» ويوضح 
الجدول الآني مجالات العمل المستحبةء في مجموعة الأثر الإيجابي والحبذ تجنبهاء في 

مجموعة الآثر السلي. 


ذات الأخر الایجابی وتؤدي إلى الاستئماز 2 ٠‏ ذات الأث رالسلبي وتؤدي إلى تجنب الاستشمار 
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نشول جون لایسدیر “وهو HS‏ السكان 


uo!‏ ن لأمريكا الشمالية 2 فدكراته 
: الشهیرة: "قبل مجيء اخواننا البیض لم 


نكن نعرف السسجون ولا المفاتيح ولا 


الاقفبال. لو ا 


ibo‏ ی وی والطع ام وکل شيء من 
بقية آفراد مجتمعنا. ae‏ یشخر 


ابا | تجاه بعضنا البعض .“قال تنا 
الإيجابية أو السلبية - في إطار ms‏ 


EN هذا يعشبر: :ضرا‎ ji 


pesci eu ibt ;‏ 
والرأسمالية: كنا 'رجعيين " فلم تكن 
: نعي ما یقولون فنجن Y‏ نتعامبل JUG‏ 
: ولا نعرفه بالتالي قیمتنا کافراد لم تكن 
تكتتؤل بسا ملک gh‏ مالا نملک... 


مجتمعسي لا يعرف المحناميين Ya‏ 
x‏ السياسيير نولا القوانين اننا الم نکن 


بمضنا البعض... يظهر 
انشا ڪتا مجتمفاشديد dar di‏ 
والتخلف مما Jian‏ هفؤلاء القوم 
يتعجبون كيف استطعنا أن نجيا 
بدونهم کل هذه السنين ملحق a itas,‏ 
الحافظة على اضخاب الارض. 


ig بحاجة‎ 


ومن ناحية آخری» فقد JU‏ 


الكاتب (جيفري هل) في Labs‏ 


عندما تثمر الأخلاق بالنظر إلى 
موضوع الاسهمار die‏ 
مجتمعيا من زاوية اخرى حيث قال 
(ان الاستثمار المسؤول مجتمعياً هو 
حساب الآثار اجتمعية الرتبطة 
بعملية الاستثمار - سواء الآثار 


التحليل المالي الدفیق. واليوم تحتل 
صاديق الاستثمار المسؤول 
مجتمعياً نسبة ZV‏ من الصنادیق 
مليارات الدولارات من خلافا. 


ود 2 ^ ti 0 i‏ ناديق 


بسبب النشاط الذي تمارسة» وذلك 
مشل مؤسسات المشامر وصناعة 
الخمور ee‏ أو قد تلجأ إلى 
أسالبب أكثر تعقي دأ لترتيب 
المؤسسات وفقاً لنوجهاتها الجتمعية. 

وقسم صنادپق الاستثمار 


السوول جتمعیاً إلى ثلاثة ثة أقسام: يضم الأول الصناديق الخاضعة للرقابة: : وهي 
الصناديق التي توجه استثماراتها إلى المؤسسات التي تدعم 


المعايير الأخلافية. والثاني هو صناديق الدعوة» ويقصد به دعوة المساهمين 
لاستغلال حقوقهم 

للضغط على إدارة بعض المؤسسات لتطبيق السياسات التي تنوافق مع الأخلاق. 
Ul‏ الفسم الأخير فهو صناديق استثمار اجتمع» ويقصد به دعم المجموعات صاحبة 
رأس JUI‏ التواضع. BB‏ ما آخذنا في الاعتبار المرتبة المتقدمة التى تحظى بها المؤسسات 
التي تهتم بالقضايا البيئية واجتمعية وكيف پرتبط ذلك برفع قيمة أسهمها في البورصف 
يتضح لنا أن الاستثمار في هذه المؤسسات سيؤدي إلى أداء أفضل لصندوق الاستثمار. 
وللأسف فإن UL‏ أعقد مما قد تبدو عليه» فهناك خلاف كبر حول الأداء النسي 
للاستثمار المسؤول مجتمعياً والصناديق العادية. 

والسبب في ذلك هو وجود 
عدة عواسل مؤثرة في elal‏ 
صندوق الاستلمار» وعلى رأسها 
الهارة 

في إدارة الصندوق والمنمثلة 
في اختيسار الأسهم وقطاعات 
الاستثمارء وتحديد أوقات ew!‏ 
والشراء. 
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Lata‏ : البعد الإجتماعي 

لا بد للمؤسسة أن تسهم في تحقيق رفاهية امجتمع» الذي تعمل فيه. وتعسین 
ورعاية شئون العاملين فبهاء بما ينعكس Ut]‏ على زيادة إنتاجيتهم» وتنمية قدراتهم 
الفنية» وتوفير الأمن الهني والوظيفي والرعاية الصحية؛ والمجتمعية شم ويعد 
النمط الإداري المنفتح» الذي تعمل به المؤسسة حاسمأء حيث أن لاعتبار سلوکها 
الإجتماعي تأثيراً يتجاوز حدود المؤسسة نفسها. 

ولتحديد القضايا امجتمعية؛ ذات الصلة ضمن أولوياتهاء التي تسعى إلى 
تحقيقهاء ينبغي على المؤسسة أن تتناول المواضيع الأساسية الآتية الوضحة 
بالشكل» ضمن خطتها وأولوياتها: 

سير 


y‏ العمل الغادلة 


أ. ممارسات التشفیل والعمل العادلة 

تعترف المؤسسات بالأشخاص كمصدر ميزة تلافسية فيهاء وتعامل 
مستخدميها كونهم أصولء وعوامل للتغییر: على حد سواء؛ وبالئالي تحناج إلى 
كسب دعم مستخدميهاء لا لتحديد نجاح عملياتهاء من وجهة النظر التجارية 
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فحسب. وإنما من حيث التزام السست. فيما يتعلق UL AU‏ الإجتماعية والبيئية؛ 
Ces‏ إلى تحقيق أركان الإستدامة الثلاثة. 

ويتسنى ذلكء بتعزيز قيم الوسسةء إلى جانب الأبعاد الإقتصادية 
والإجتماعبة والبيئية للإستدامة» وعبر الإستثمار في نوعية الحياة العملبة» عن 
طريق تنظیم مكان العمل تنظيماً ars‏ وعبر الممارسات في مكان العمل 
وظروف الاستخدام وتنمية الموارد البشرية وإدارتها. فالمارسات العمالية 
المسؤولة مجتمعياً تعد ضرورية للعدالة امجتمعية. والاستقرار المؤسسي. 

وهناك علافة آساسية» بين ظروف العمل والانتاجية» وتبرز الدراسات 
تكراراً يبين أن نجاح الوسسات. في بيئات تنافسية متزايدة» لم يعد من الممكن قياسه 
قياس الأرقام الحضة؛ بل ستكون المؤسسات المسؤولة مجتمعياً هي المؤسسات التي 
تأخذ أيضاً في الحسبان عوامل» مثل تحقيق الحد الأمثل» من علاقات العمل داخل 
المؤسسة» والقدرة على الابتكار» والتركيز على الهياكل التنظيمية الرنة» فنوعية 
العمل تؤثر es Lb‏ في الانتاجية At y‏ 

اما مفهوم الممارسات الجيدة» في مكان العمل» فهو واسع النطاق ينطوي 
على سمات عديدة» ومع ذلك فان من العوامل الرئيسة التنظيمية» والمتصلة ببيئة 
العمل» والتى من شأنهاء أن نسهم في إنشاء مكان عمل فعال ومنتج» ما ياتي: 
۰ مستويات BY‏ للمعيشة والأمن الإقتصادي. 
۰ قيادة تقدر المستخدمين» حق قدرهم. 
۰ بيئة عمل مأمونة وصحية. 
id ۰‏ متبادلة بين أصحاب العمل والمستخدمين. 
۰ المشاركة في صنع القرارات. 
٠‏ ثقافة الإنفتاح» فيما يتعلق بصنع القرارات. 
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٠‏ تشجیع المبادرة» وروح الإبتكار. 
٠‏ فرص استخدام المهارات» وتنميتها. 

بالتالي فانه» LoS y‏ يتعلق ستثمار بالأشخاصء وتحسين التعلیم فانه يتعلق 
أيضاً بالنهوض بأماكن العمل اللائقة والنتجة» عبر الاهتمام بالبعد الانساني 
للقدرة العنافسية والإنتاجية» وهكذاء فإن القوانين والمارسات الوطنية؛ التي 
تسترشد بمعايير العمل الدولية؛ حیلما أفتضى الأمرء مواثيق لازمة لتوجيه 

السياسات والممارسات من قبل المؤسسات. 

ولتحقيق بعض تلك lua]‏ يمكن اقتراح الميادين الآنية: 

١‏ - ضمان تماشي ظروف العمل مع القوانين والقواعد ALAS‏ وتماشيها ع معايير 
العمل الدولية. 

-١‏ توفير ظروف عمل ملائمة فيما يتعلق بالأجور وساعات العمل والراحة 
الاسبوعية والإجازات والصحة والسلامة وحماية حق الامومة. 

۳- توفير الأشكال الأخرى للمكافأة Lab‏ للقوانين والقواعد المحلية أو الصفقات 
الجماعية وينبغي أن تدفع النظمة أجور تلائم على الأقل احتباجات العمال 
وأسرهم. 

4- دفع الاجور إلى العمال بطريقة مباشرة وتخضع هذه الاجور فقط إلى القيود أو 
الاستقطاعات المعروضة من قبل القانون أو الاتفاقیات الجماعية 

۵- احترام حقوق العمال فيما يتعلق بعدد ساعات العمل العادية» او المتفق عليها 
المأكورة في القانون أو القواعد او الاتفافيات الجماعية. وينبغي أن تمنح 
المنظمة للعمل راحة أسبوعية واجازة سئوية مدفوعة الاجر. 

1- احترام المسؤوليات الأسرية بالنسبة للعمال وذلك من خلال توفير ساعات 
عمل معقولة. 
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V‏ - تدفع للعمال مقابل العمل الإضافي Gb‏ للقانون أو القواعد أو الاتفاقيات 
الجماعية» واذا طلبت المنظمة من العمال أن يعملوا عمل LA‏ ينبغي أن 
تضع في اعتبارها مصلحة العمال وسلامتهم والحفاظ عليهم من أي أضرار 
متعلقة بالعمل. 

۸- إحترام حق العمال في تکوین أو الانضمام إلى جموعات للحوار وابرام 
الصفقات الجماعية. 


^- عدم فصل العمال والا يمارس التمييز العنصري ضدهم بهدف الانتقام أو 
التهديد الباشر أو غير المباشر HE‏ جو من التهديد أو الخوف للعمال الذين 
پرغبون في تكوين منظمات خاصة بهم أو الانضمام إليها أو الذين يرغبون في 
عمل صفقات حاعية. 

۰- تمكين ممثلي العمال من التواصل مع صانعي القرارات وأن تمكنهم من 
الوصول إلى أماكن العمل والى العمال الذين يمثلونهم. 

yy وضع وتطبيق والحفاظ على السياسات المتعلقة بالصحة والسلامة‎ -١ 
توضح أن تطبيق معايير الصحة الجيدة والسلامة والمعايير البيئية‎ gly العمل‎ 
لا ينبغي أن يتم استبدالها مقابل الأداء الجيد.‎ 

۲۳- تحلبل ومراقبة المخاطر الخاصة بالصحة والسلامة الموجودة في أنشطة 
corr |‏ 

۳ - توفير العلومات الكاملة عن اجراءات السلامة وتدريب العمل عليها. 

4 - توفير معدات السلامة اللازمة شاملة المعدات الوقائية الشخصية للح 
الأمراض والحوادث المهنية واللازمة للتعامل مع احالات الطارئة. 

۵ - التسجيل والتحقق من جميع الحوادث الخاصة بمشكلات الصحة والسلامة 
من أجل تقليلها أو الحد منها. 
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7- ينبغي على المؤسسة إمداد جميع العمال في e‏ مراحل خخبراتهم العملية 
بكيفية تنمية مهاراتهم والتدريب الهني والحصول على فرص عمل متقدمة 
على أسس عادلة وغير تمييزية» وان يُراعى في هذا المجال إعطاء فرص 
للتدريب» لمن لا يتمتعون بمهارات كافية (لذوي المهارات والخبرات CALE‏ 
وتلك الفئة العائدة إلى مكان العملء بعد إجازة أمومة أو مرضية. 

usb -۷‏ من أن العمال يتم مساعدتهم للانتقال إلى وظائف جديدة من خلال 
أنظمة تقدير المهارات كما يتم مساعدتهم للحصول على التدريب الاداري. 
۸- عند التوظیف. يراعى توظيف الأفراد العاجزين جسدياً في بعض الوظائف» 

الي لا حتاج إلى مجهود بدني. 


ب. الساهمة 2 الجتمع الحلي 

تهتم المسؤولية اجتمعیة بالكيفية التي تدير بها الوسسة الآثار المترتبةء على 
آعمافا في اجتمعات» وامجموعات التي تعمل في نطاقها. ومن احتمل أن تکون 
هذه الآثار إيجابية أو سلبيةء ولذلك فان الاسلوب الذي تدير به الوسسة هذه 
الآثار يؤثر حتمیاً على رفاهية الجتمع انحلي dy‏ نهاية الأمر على أعماها. 

ويعتمد تحديد الجالات» من حيث الأهمية. التي يجب المساهمة فيها على 
خصائص الجتمع نفسه من جهة» وعلى نوعية الموارد والقدرات» التي تتمتع بها 
الموسسة من جهة آخری» ومن الأهمية بمكان ame fol‏ أن تكون على معرفة ووعي 
تامين باجنمع e el‏ حیث يتم توجيه جهودها بشكل مباشر إلى أولويات واحتياجات 
اجتمع نفسه. وينبغي لمساهمة المؤسسة أن تضطلع على نحو يظهر الإحترام لحقوق 
أعضاء eel‏ في إتخاذ الفرارات المتعلقة جياة مجتمعاتهم. وضمن هذا الإطار فإنه من 
الوکد أن المؤسسة التي نسهم في تنمية اجتمع ا حلي تحصل على نتائج أفضل» عندما 
as‏ برامجها من خلال التشاور مع المجتمعات الحلية؛ لأنها نضمن بذلك آخد أولويات 


الجتمع ¿A‏ بعين الاعتبار فتنمية الجتمع الحلي هي JST‏ من مجرد عمل نخيري؛ بل 

هي علاقة مستمرة بين المؤسسة والمجتمع الذي تعمل فيه. 
إن المجالات الرئيسية لتدمية اجتمع المحلي؛ التي يمكن للمؤسسة أن تسهم 

فيهاء تشمل خلق فرص العملء ومبادرات التنمية الاقتصادية الحلية» من خلال 

توسيع برامج التعلیم؛ وتنمية المهارات» وتوفير الخدمات الصحية؛ ورعاية 
الشباب من خلال الأندية الثقافية والرياضية والإلتزام بالتبرع بنسبة معنية» من 

أرباحها قبل خصم الضرائب لخدمة القضايا امجتمعية. 
وكثيراً ما تضطلع المؤسسات بالمسؤولية المجتمعية. بدرجات متفاوتة؛ في 

المجالات الآتية: 

oe‏ حماية البيئة» مثل خفض انبعاثات الغازات وكمية النفاباث» وإعادة تدوير 
الواد» وبرامج إعادة تشجير الغاپات. 

۰ الأعمال الخيرية» مشل التبرع للمؤسساث ايریة والمشاركة في القضايا 
الإجتماعية» كالتوعية بحقوق الإنسان» والتثقيف بشأن قضايا الساعة. 

٠‏ تنمية المناطق احضرية من خلال الشراكة مع الحكومة؛ لإنعاش مؤسسات 
الأعمال التجارية الصغيرة» وتحسين البيئة في المدن الداخلية. 

۰ الاستثمار في مؤسسات الأعمال التجارية المحلية» من خلال إقامة شراكات 
مع المنظمات غير الحكومية؛ في مجال التخفيف من وطأة الفقرء وبرامج 
التنمية الإجتماعية. 

= مشاريع الموظفين» مثل توفير معایر أعلى للصحة والسلامة المهنيئين» وفرص 
التوظيف المنساوية» واقتسام الوظائف» وساعات العمل A M‏ 


ثالثا : البعد البيثي 
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لتغطية الآثار البيئية الترتبة على عملسات ومنتجات الوسسة والقضاء على 
الانبعائات والتفایات وتحقیق أقصى فدر من الكفاءة والانتاجية» من الموارد 
الناحة» وتقلیل المارسات التي قد توثر سلباً على تمتع البلاد والأجيال القادمة 
بهذه الوارد. وعلی المؤسسة أن نعي جميع اجحوانب البيئية الباشرة وغير المباشره 
ذات الصلة في تأدية نشاطاتهاء وتقدیم خدماتهاء وتصنيع منتجانهاء كما وعلیها 
استخدام معايير معيئة لمعرفة تلك الجوانب البيئيةء ذات الأثر المتميزء لتتمكن 
بالتالي من التحسين الفعال لأدائها البيشي. ومن الواجب على تلىك المعايير 
daa‏ من قبل المؤسسة نفسهاء أن تكون شاملة مث مثبتة (ممكن (egli‏ ويتم 
التوثيق بكتابة التقارير؛ لتحسن الأداء الوظيفي PT‏ 


وتساعد فكرة وجود نظام إدارة بيئية على ضمان إلتزام المؤسسة با يأتي: 
٠‏ إلتزام إداري بالوفاء بالأحكام الخاصة بسياستها وأهدافها وتطلعاتها. 
٠‏ التركيز على نشر ثقافة الوقاية بدلاً من إتخاذ إجراءات علاجية أو تصحيحية 
في وفت لاحق. 
٠‏ وجود نظام يضمن بالتالي عملية التحسین الستمر. 
وبالإمكان احصول على منافع إقتصادية لقاء تطبيق نظام الإدارة البيشي 
ويجب تحديد تلك المنافع؛ لإظهارها وبيان فیمتهاء بالنسبة للأطراف المهتمين؛ 
وبالأخص اصحاب الأسهم (المساهمين)» مما هنح المؤسسة أيضاً فرصة ربط 
الأهداف البيئية» مع نتائج مالية حددة» وبالتالي ضمان توافر اشوارد؛ لتأمين 
منفعة مالية وبيئية كبيرتين. 
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ومن العناصر الرئيسية للمسؤولية البيئية ما ياني: 
" تبلی مواصفات أداء citu‏ وفواعد ومقفايبس معيارية» للعمليات والإدارة 


تخضع لأقصى درجات الحماية البيئية. 
۰ تسهیل التطور التكنولوجي البيئي» وعملية تحويله وتناقله. 
٠‏ تعزيز الوعي البيئي. 


۰ فتح قنوات الحوار مع الأطراف العنية» والتواصل معهم حول القضايا 
البيئية . 


وتستطيع المنظمة تطوير أدائها البيئي» من خلال منع التلوث» الذي يشمل 
انبعاثات الغازات الضرة في امواء والمواد التى يتم تصريفها في المياهء وإزالة 

المخلفات السائلة والصلبة والتقليل من استخدام الكيماويات السامة والخطرة» 

وغيرها من القضايا: 

۰ تقليل الانبعاثات في الحواء: تؤدي الأنشطة والعمليات والخدمات, التى تقوم بها 
o JEDE‏ افضل 
cel gal‏ سنجم عن 

إستخدام منتجات تلك 
المؤسسات والعادات 
الشرائبة والكهرباء 
المستهلكة من قبلها. وقد 


تشمل تلك eU‏ 
اللوشات المختلفة؛ مشل 
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والمركبات العضوية المتغيرة وثاني أكسيد الكبريت» وأكسيدات النيتروجين» 
وغيرها من المواد التي تؤدي إلى التدهور البيئيء والتأثير على صحة الإنسان. 
تقليل المخلفات: يجب أن تعتمد المؤسسات التي يدجم عن أنشطتها غلفات 
سائلة وصلبة» على برامج لتقليلهاء بحيث تقوم تلك البرامج على تقليل 
المصدر» وإعادة الاستخدام والتدوير» ومعالجة المخلفات» وإزالة المخلفات. 


الإستخدام JUGE‏ للطاقة: تستهلك المؤسسات الطاقة» في عملياتها وخدماتهاء 
ويمكن للبرامج المتعلقة بالاستخدام الفعال للطاقة تقليل الطلب عليها في 
الباني مثل التدفثة» التبريدء الإضاءة: كفاءة إستخدام mur | 2,3 sll‏ 
مصادر الوقود البديلة. 

الحفاظ على المياه: إن الماء النظيف. هو ثروة sidle‏ كم E‏ الشرب 
النقية M‏ مسن 7 

الاحتياجات الأساسية 
للونسان. وبالتالي 
يندرج ضمن حقوقه 
ا وتات desc‏ 
Glued!‏ الإنمائية 
للألفيةء توفير مياه 
الشرب wel‏ 
وخدمات صحية لجميع 
الأفراد.وتكون الادارة الفاعلة للحفاظ على الیاه» من خلال تخصيص CLM‏ 
والتحكم في تدفقهاء بهدف توفير dole‏ ومستدام لوارد لیاه. " 


(۱) المرجع: دليل المسؤولية اجتمعية الإرشادي الصادر من منظمة القایبس العالمية ISO‏ 
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دکر 2 تقربر صادر os.‏ وصكالة حماية البیتة الولا | 
المتحدة الأمريكية ol EN‏ عملية paca‏ 


se shal TN‏ من ET‏ ادى FE‏ ق بالأرض والطبيفة يڪان 


من فعل حملة ة دكتوراة 2 els‏ > لا من فلاحين أو 
مزارعين دلا ا(شهادة أكاديمية). La;‏ قيمة العلم S all‏ ; 


اذا Mas‏ الاتسان أكثر انسلاخا عن 1 الارض وأكثر أنانية j‏ 
4 استهلاك مصادرها.. 5 ANM l‏ 
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EFGQMI لنموذج التميز الژورويي‎ as 
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الفصل الرابع 


السوولية المجتمعية للمؤسسات 
وفقاً لنموذج التميز EFQM ET‏ 


موذج التميز 

قام القائمون على الیثاق العالمي في شهر تشرين الأول من عام ۲۰۰۳ بتوقیع 
اتفاقية تفاهم مع المؤسسة الأوروبية لإدارة الجودة بهدف ترويج الواطنة المؤسسية 
من خلال الاستخدام الامثل لأحدث الممارسات الاداربة» وقد جاءت هذه 
i Us yl‏ بعد قيام ال EFQM‏ بشضمين مبادیء GLAM‏ العالمي في نموذج التميز 
الخاص به 

إن التميز المؤسسي الترتب على التكامل ما بين الیشاق العالمي والنموذج 
الأوروبي للتميز EFQM‏ يظهر جلياً من خلال إطار متكامل للمواطنة المؤسسية 
العالمية» وفقاً للمبادىء الدولية بينما يقدم النموذج الأوروبي للتميز حدمات 
راسخة ودعم متواصل لتسهيل عملية التكامل. 

إن الإطار التنظيمي للمسؤولية اجتمعية للمؤسسات وفق معاییر EFQM‏ يقدم 
للمنظمات OF!‏ منهجية مهيكلة للوصول إلى تحقيق مسؤوليتها الجتمعيةء ویتضمن 
ذلك ارشادات عملية مبئية على أفضل الممارسات الإدارية. 

يبلغ عدد معايير التميز Ly‏ للنموذج الأوروبي تسعة معايير رئيسية» على 
النحو التالي: 
.١‏ القيادة 
؟. الإستراتيجية 
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Y‏ الموارد البشرية 

.٤‏ الشراكة والموارد 
۵. العمليات 

نتائج المتعاملين 

. نتائج الموارد البشرية 


النتائج الرئيسية 


إن المسؤولية الجتمعية تتخلل كل من المبادىء الأساسية الثمان للتميز 
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المبادىء الأساسية للتميز المؤسدسى 

۱- إضافة قيمة لصالح التعاملین: تقوم المؤسسات التميزة بإضافة قيمة لصالح 
التعاملین معها بصورة مستمرة ومنتظمة من خلال تفهم وتوقع وتلبية 
إحتياجاتهم وتوقعاتهم وفرصهم. 

۲- بناء مستقبل مستدام: للمؤسسات المتميزة أثر ايجابي على العالم من حوضا من 
خلال تطوير وتحسين آدانها وفي الوقت نفسه العمل على تطوير الجوانب 
الاقتصادية والبيئية والاجتماعبة في قطاعات الأعمال الخاصة بها. 

۳- تنمية القدرة المؤسسية: المؤسسات المتميزة تقوم ببناء وتطوير قدراتها من خلال 
الؤدارة الفاعلة لعمليات التغيير داخل وخارج حدودها المؤسسية. 

4- تسخیر الوبداع والإبتكار: المؤسسات التميزة تعزز القيمة المضافة وحشق 
مستويات متصاعدة للأداء من خلال آليات التحسين المستمر والإبتكار المنتظم 
الذي يتحقق من خلال تسخير الإبداع لدى جميع المعنيين بالمؤسسة. 

—o‏ القيادة من خلال رؤيا وإلهام ونزاهة: تحظى المؤسسات المتميزة بوجود قادة 
قادرين على صياغة المستقبل وتحويلة إلى وافع» كما يقومون أيضاً بإعطاء 
القدوة الحسنة في القيم والسلوكيات المؤسسية. 

5- الادارة بمرونة وسرعة التكيف مع التغيبر: تعرف المؤسسات المتميزة بقدرتها 
على إغتنام الفرص المتاحة ومجابهة التحديات المائلة وسرعة التجاوب معها 
بالكفاءة والفاعلية المطلوبة. 

۷- النجاح من خلال مواهب وقدرات العاملين: المؤسسات المتميزة تفدر العاملين 
لديها وتقوم بإيجاد ثقافة التمكين لهم من أجل تحفیق الأهداف الشخصية 
والمؤسسية. 

-A‏ إستدامة النتائج الباهرة: تحقق المؤسسات التميزة نتائج باهرة ومستدامة تلپي 
الإحتياجات الخاصة مجميع المعنيين با مؤسسة على المدبين القصير والطويل في 
إطار البيئة التشغيلية التي تعمل فيها. 
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تحقیق نتائج منوازنة 


تفاصیل المسؤولية المجتمعية عبر معاییر التمیز المؤسسى 


£ 


الرئيسية: 


المنظمات المتميزة تعتمد منهج اخلافي عن طريق الشفافية والمسائلة لاصحاب 
العمل باعتبارهم المسؤولين عن المنظمة. 

de Y‏ بعين الاعتبار المسؤولية الجامعية والاستدامة البيئية للوقت الحالي 
والمستقبل وتعزیزهم بفعالية. 

يركز موذج التميز على BUS‏ تعزيز وتجلبر القيم الوسسية من خلال المشاركة 
الفتوحة والشاملة لاصحاب العمل. 
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; والمستقبلي والاهتمام‎ gt |دراك تأثير المنظمة علی اجتمع‎ ٠ 
السلبية.‎ 


معابير المنظمة الاوربية الخاصة بالمسؤولية الجتمعية 
Mol‏ القيادة 

تضمن القيادة المتميزة تأثير الرؤية والرسالة والقيم والاخلاق المؤسسية على 
ثقافة المسؤولية امجتمعية. القادة هثلون النموذج والدعم لموظفي المؤسسة. كما 
وتضمن انظمة الادارة» معالجة المشاكل الاجتماعية والبيئية والافتصادية الحالية 
والمستقبلية. كذلك يضمن القادة الاخذ بالحسبان اي تغيير حاصل في التزامات 
المنظمة بالمسؤولية اجتمعية للمؤسسات. 
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Lats‏ الاستراتيجية 
ترسخ المنظمات المتميزة المسؤولية المجتمعية للمؤسسات في استرانیچیتها 
وسياستها ونشاطاتها اليومية؛ عن طريق شمل المتعاملين الداخليين والخارجيين 
والتعرف على احتياجاتهم وتوقعاتهم الحالية والستقبلية في التطوير والتحديث 
وتطوير الاسترانيجيات لتحديد ومعالجة التحديات الاجتماعية والبيئية 
والاقتصادية الحالية والمستقبلية التي تواجه النظمة والاسواق المحتملة الحالية التي 
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خالثا: الأفراد 

تطور وتطلق الادارة المتميزة للمنظمة الامكانيات الكاملة لموظفيها ES‏ 
وكفريق استناداً إلى الستوی التنظيمي» با في ذلك اشراكهم وتمكينهم في مناقشات 
عن المسؤولية | مجتمعية dadas y‏ وانشطة ذات علاقة. 

تطور وتطلق الادارة المتميزة للمنظمة الامكانيات الكاملة لموظفيها كأفراد 
وكفريق استنادا إلى المستوى التنظيمي» ما في ذلك اشراكهم وتمكينهم في منافشات 
عن المسؤولية المجتمعية وخطط وانشطة ذات علاقة. 


” 
0 


رابعا: الشراكات وا لوارد 


bbs‏ المنظمات المتميزة وتدير الشراكات الخارجية مع الوردین لدعم 
سياستها واستراتيجيتها واهدافها للمسؤولية جتمعية» مع الحفاظ على التوازن في 
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الاحتياجات الحالية والمستقبلية بين المنظمة والمجتمع والبيئة الطبيعية. آخذین بعين 
الاعتبار التأثيرات الاجتماعية والبيئية والاقتصادية على العلاقات الخارجية iU S‏ 
والمباني والمعدات والادوات والتكئولوجيا والعلومات T‏ ادارتهم للمنظمة. 


خامسا: العملیات والمنتجات والخدمات 


تصمم النظمة الماميزة وتدیر سير عملياتها لتحقیق الرضی التام والانشاج 
عالي القيمة لجميع الجهات العنية. وتعمل على تحسين سير العملیات حسب 
الحاجة واعلام الجهات المعنية. وتصمیم منتجات وخدمات المنظمة وتطويرها 
وتحسينها لتتماشى مع احتياجات ووفعات العملاء والجهاث المعثية الحالية 
والستقبلية. ويتم إعطاء نصيحة للعمیل خصوص الاستخدام المسؤول للمنتجات 
واطندمات. 
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سادسا: نتائج المتعاملين 
تقوم المنظمة التمیزة بضبط شامل وإنجاز ننائج مذهلة مسع Y!‏ بعین 
الاعتبار عملائها متضمنة ضبط ادائها اجتماعياً وبيئياً واقتصادياً وضبط البضاعة 
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سابعا: نتائج الأفراد 

تقوم المنظمة المتميزة بضبط شامل وإنجاز نتائج مذهلة e‏ الاخذ Quy‏ الاعتبار 
لوظفیها متضمنة ضبط ادائها اجتماعياً وبيئياً واقتصادياً وضبط البضاعة والخدمات 
المتئجة. 


ثامناً: نتائج الجتمع 

تقوم المنظمة المتميزة رس بضیط شامل وإنجاز نتائج متميزة مع الاخذ بعین 
الاعتبار رغبات المجتمع متضمنة ضبط ادائها اجتماعياً وبيئياً واقتصادياً وضبط 
laa $3 y‏ واخخدمات النتجة. 
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تاسما: النتائج الرئيسية 
تقوم المنظمة المتميزة بقياس شامل وإنجاز نتائج اجتماعية وبيثية واقتصادية 
مذهلة بالأخذ بعين الاعتبار المعايبر الاساسية لجميع السياسات والاستراتيجيات. 
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بعض المؤشرات الممكنة للمسؤولية المجتمعية 2 : 
نتائج المتعاملين 
۰ شكاوي العملاء من المنتجات والخدمات. 
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الاعلان عن الشكاوي التي تمت معابشتها. 
شكاوي عن التأخير في دفع الفواتير. 

مستوى رضا العميل. 

الاحتفاظ بالعميل. 

الاحتفاظ بالعملاء ذوي الاحتياجات الخاصة. 

وفت تسديد الفواتر للمزوديين. 

فياس ولاء العميل. 

ملاحظة وتلبية الاعلانات المتنوعة وملصقات المنتجات. 

التأثير الاجتماعي؛ تكلفة أو فوائد النتجات والخدمات الاساسية للمؤسسة 


نتائج الموظفين: 


ملف القوى العاملةء الجنس» العرق (أقلية)» العمر. 
تغيب الموظفين. 

قضايا معالحة الفساد او السلوك الغير مهني. 

ارقام الحوادث المسجلة للموظفين 

معدل الدوران الوظيفي 

قيمة التدريب والتطوير المقدم لطاقم العمل 
الرواتب وظروف العمل مقارنة بالعدل الحلي. 


القيمة المالية لدعم المؤسسة کنسبة قبل خصم الضريبة. 
القيمة الفردية لوقت الموظفين في تقديم خدمات للمجتمع. 


٠‏ اثر البرامج المنفذة على اجتمع. 
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النتائج المتعلقة بالبيئة: 

٠‏ الاستهلاك العام للطاقة. 

۰ استخدام المياه. 

۰ كمية النفایات النتجة حسب الوزن. 

dla ٠‏ حالات الدعاوي القضائية الختصة etl AL‏ البيئية. 
" انبعائات ثاني اکسید الکربون والغازات الدفيئة. 

٠‏ استخدام الواد العاد تدویرها. 


A) ©‏ النفايات العاد تدویرها. 


احتساب النضج المؤسسي 4 مجال المسؤوئية المجتممية حسب متطلبات 
النموذج الأوروبي للجودة EFQM‏ 

من الممكن احتساب النضج الوسسي في مجال المسؤولية اجتمعية من خلال 
طرح الأسئلة التي تم تضمینها تحت كل معيار من المعايير النسعة للتميز وفقاً 
للنموذج الأوروبي ¿EFQM‏ حيث نظهر al‏ نضوج المسؤولية الجتمعية 
للمؤسسات في ۰ نقطة تراتبية. يسمح الجدول التالي بجمع النتيجة النهائية ان 
المنطقية في هذا HH‏ بسيطة وهي أن وضع اشارة بالعامود (ز) frat‏ على علامة 
۰ والاشارة في العامود (ه) يعطي علامة ۰۸۲۰ والعامود (د) يعطي علامة 
0۰ والعامود (ج) يعطي علامة ۰ والعامود (ب) يعطي علامة JA‏ 
والعامود )1( پعطي Ladle‏ ۰/۱۰۰ وستکون علامة الاستبیان کامل عند جع 
النسب وتقسيمهم على عدد الاسئلة التي تمت الإجابة علیها لاعطاء معدل النتيجة 
او العلامة. 
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الفصل الخنامس 
أسس تطبيق المسؤولية المجتمعية فى المؤسسات 


أ.مقدمة 

إن إطار تنفيذ نظام المسؤولية امجتمعية في السسات يسير وفقاً لحلقة (ديمنج) 
في إدارة الجودة الشاملة؛ والتي تعتمد على المراحل الأربعة التالية: التخطیط 
التطییق» الفحص (التحقق). اللحسین. 


يجب أن يشتمل النظام الاداري الخاص» بالسوولية الجتمعية على إطار مُنظّم 
يتم مراقبته باستمرار ومراجعته بانتظام؛ لتوفير التوجيه الفعال لإدارة المؤسسة» كرد 
أو استجابة للمتغيرات الداخلية والخارجیة ویتضمن المراحل التالية: 

يمكن تطبيق المسؤولية المجتمعية عبر عدة مراحل. من خلال التركيز مجرص 
وعناية على الأولويات» وفقاً للمصادر المتاحة والوقت والمحددات المفروضة 
على المؤسسة 
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وتجسيداً لذلك» يجب نصميم إطار تنظيمي متكامل» يستوعب كافة مناحي 
تطبيق مفهوم المسؤولية اجتمعية في المؤسسات» ويعمل على تحقيق التكامل في آلية 
صنع القرارات الاقتصادية والمجتمعية والبيشةء عبر المؤسسة. ll‏ من مجلس 
الإدارةء وصولاً إلى موظفي الصفوف الأمامية. 

وتعتمد عملية نصمیم الاطار التتظيمي على النموذج الشهير في dte‏ إدارة 
الجودة الشاملة Moro)‏ والذي يتضمن -jis - iA — dbs): fol » el‏ 
حسن ). 


؟.مراحل تنفيذ المسؤولية اجتمعية 

يهدف هذا JUI‏ إلى مساعدة أصحاب المصلحة وأعضاء مجالس الإداراث» 
والمديرين والموظفين وغیرهم» على تقيبم الآثار التي تحدثها المؤسسة في (él‏ 
والتحديات والفرص المرتبطة مع هذه التأثیرات مع آخذها بعين الاعتبار في عملية 
صنع القرار والأنشطة التجارية. 

إن عملية تحويل هذه الآفكارء إلى التزامات واسترانيجيات» وثغييرات تنظيمية 
وأنشطة؛ يمكن أن تشکل اساسا af Y‏ التقاریں وقياس تقيسيم أداء المسؤولية 
اجتمعية للموسسات. وإجراء تغييرات مثاسبة. 

يدعم da‏ الإطارء الفهوم الدال على أن نهج الوسسة في SLE‏ المسؤولية 
امجتمعية؛ جزء لا یتجزا من اهدانها الجوهريةء ونهجها الشمولي. 


ويمكن ثرحمة هذه المراحل الأربع؛ إلى ست مهام رئيسسية» وسینم شرح 
تفاصيل تطبيق كل مهمة» كما هو موضح في الشكل التالي: 
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والتحسين. 


اولا: مرحلة التخطيط: 
أ. تقييم الوضع الحالي للمؤسسة با بخص برامجها للمسؤولية المجتمعية 
إن ايا من المؤسسات سواء أكانت كبيرة أو صغيرة» فإنه من غير المرجح 
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تقد مها i‏ مبادرات في Sle‏ السوولية المجتمعية» مالم يدرك المالكون أو اعضاء 
مجلس الإدارة وجود مشکلة» فرصة أو نحل يتعلق بالمسؤولية اجتمعية. 
إن هذا الإدراك بدوره يوفر الوقود اللازم للمضي قدماًء في عملية تقييم 
المسؤولية المجتمعية» على أمل إلقاء الضوء على طبيعة المشكلةء أو الفرصة أو 
التحدي ومدى آهمینه. 
تتمثل الخطوة المنطقية الأولى» في جع وفحص المعلومات ذات العلافةء والتي 
تخص المؤسسةء وبيان أهدافها وطبيعة عملياتها وحجمهاء والمواقع التي تعمل بهاء 
ونجميع أية معلومات عن مشاركاتها السابقة» في قضايا اجتماعية او بيئية؛ وبيان 
منتجات المؤسسة وخدماتهاء وعملية صنع القرار لديهاء والنشاطات الأخرى. لبتم 
تحديد موقع الوسسة بالنسبة إلى نشاطات السوولية المجتمعية» وللتمكن من تحديد 
نقاط الضعف لديها فيما يتعلق بالأفعال المخصصة للمسؤولية امجتمعية» ومن 
ناحية آخری. OF‏ التقيبم الملائم للمسؤولية المجتمعية» سيؤدي إلى إبراز الصورة 
الواضحة المتعلقة Le‏ يلي: 
.١‏ قيم المؤسسة وأخلاقها. 
؟. المحركات الداخلية والخارجية التي تحفز الوسسةء لاتباع نهج نظامي في مجال 
السوولية اجتمعية. 
۳. القضایا الرئيسية للمسؤولية المجتمعية» والتى تؤثر علی/ أو من المکن ان تؤثر 
على المؤسسة. 
6 أصحاب المصلحة الرئيسيين الذين يجب إشراكهم. 
۵ اليكل الحالي المعتمد في صنع القرارات» ونقاط القوة وأوجه القصورء في هذا 
c JA‏ لدى تطبيق النهج المتكامل للمسؤولية المجتمعية. 
1 الموارد البشريةء والآثار الالية الترتبة على تطبيق مثل هذا النهج. 
۷ مبادرات المسؤولية المجتمعية الحالية ذات العلاقة. 
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أهمية التفییم: 

في بعض الأحيان لا يكون المدراء أو حاملو الاسهم على علم SUS‏ بكيفية 
تطبيق مفاهيم المسؤولية اجتمعية» ونحويلها من حلم إلى واقم» وهنا لابد من القيام 
بهذا التقييم» لتجنب أي فرارات cath le‏ وذلك من خلال تقدير حجم ¿yal‏ ما بين 
مارسات المؤسسةء وما تطمح فعليا في الوصول إليه. فالعديد من المؤسسات تطلق 
برامج في المسؤولية المجتمعية» دون المعرفة او للامتشال للاحتياجات القانونية؛ أو 
دون توفير المبزانية المطلوبة. 

وبناء عليهء فان عملية التقییم تحدد المخاطر الرئيسية والفرص» ومن ثم يتم 
تتویج هذه الجهود بتحلیل شامل ودفيق للفجوة الموجودة في SLE‏ المسؤولية 
ا جتمعية» لتحديد نقاط القوة ومكامن الضعف وتعد هذه العلومات غاية في 
الأهميةء لتحديد الأولويات» وثرویج نهج المسؤولية اجتمعية داخل المؤسسة 


وشارجها. 
كيفية إجراء التقییم: 


يوجد أربع محطات لاجراء عملية التقبیم لمستوى المسؤولية اجتمعية في 
الوسسات. بعد التأكد من التزام الادارة العلياء ورغبتها die‏ مبدأ المسؤولية 
rast‏ وذلك بعد عرض مفهوم المسؤولية امجتمعية؛ وأبعاده وآليات وآثار تطبيقه 
alle‏ 


احطة الأولى: تأسيس فريق عمل قبادي للمسؤولية المجتمعية: 

تحديد فريق لمتابعة نطبيق هذا المفهوم من الادارة العليا والوسطی. ويمثل هذا 
الفريق جميع الأدوار» dy‏ الوضع الثالي يجب أن يضم هذا الفريق ممثلين عن 
مجلس الإدارة أو المالكين والإدارة العلياء فضلا عن المتطوعين من وحدات مختلفة 
من داحل المؤسسة. بالاضافة إلى te‏ آحرين مسن كبار الموظفين في الموارد 
البشرية» والخدمات البيئية والصحة والسلامة؛ والعلافات المجتمعية, والشؤون 
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الفانونية والمالية والاتصالات. بالإضافة إلى ذلك فإن أي موظفين آحرین؛ قد 
يناط بهم مهام رئيسية خلال تطبيق نهج السوولية اجتمعية للموسسة ينبغي أن 
يأخذوا دورا في هذا الفریق كما يوضح الشكل أدناه. 


شكل توضيحي يبين وضع إدارة او قسم المسؤولية المجتمعية 
-2 الهيكل التنظيمي 


۱ شيك ضياط ارتياط المسؤولية المجتمعية في كل الإدارات‎ T 


احطة الثانية: تطوير ووضع تعريف عملي للمسؤولية ا جتمعية: 

لهمة الأولى للفريق القيادي هو وضع تعريف عملي للمسؤولية الجتمعية 
خاص بالمؤسسةء ويكون ذلك من SE‏ طرح مفهوم المسؤولية deed‏ في 
الاجتماعات والاتفاق على الصيغة المناسبة للمؤسسة. ويجب اعتماد هذا التعريف 
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كاساس لباقي عملية التقبيم» وينبغي أن يكون هذا التعريف عمومياً دون ا لخوض 
بالتفاصيل. ومن الممكن ان يشمل التعريف الأسلوب الأمثل» الذي تعمل به 
المؤسسة على إحداث التكامل ما بين اهدافها الاقتصادية» والبيئية» واجتمعيف مع 
الحافظة في ذات الوقت على توقعات أصحاب المصلحة. 


احطة الثالثة: استعراض وثائق الوسسة. والعمليات والأنشطة: 
مع وجود تعریف عملي للمسوولية اجنمعية في المؤسسة؛ وفهم أولي للدوافع 
وراء رغبة المؤسسة» في تفعیل مفهوم السژولية اجتمعية للموسسات. يجب أن یفوم 

الفريق القيادي بمراجعة ما پلي: 

٠‏ وائق الوسسة الرئيسية: وبشمل ذلك رسالة المؤسسةء والسیاسات التبعة 
والاستراتیجیات الرسومة» وخطة الاتصال مع الاطراف المعنية» وسلسلة 
الوردین وسلسلة القیمة» ومدونة السلوك GHEY‏ ان وجدت. 

۰_العملیات: BIS‏ العمليات المنفذة في المؤسسةء ابتداءً من تأمين المواد ASW‏ 
وانتهاء بوصول ce‏ او الخدمة A‏ الخدمة. 

. نشاطات المؤسسسة: المرتبطة مباشرة بقيامها بتقديم المنتجات والخدمات 
للمتعاملين» والرتبطة بالمسؤولية المجتمعية. 


الحطة الرابعة: تحدید وإشراك أصحاب المصلحة الرئيسيين (خريطة أصحاب 
المصلحة): 

والمقصود بمصطلح أصحاب المصلحة هم e‏ الأشخاص الذين Hedy a‏ 
يمكن أن b s‏ بعمل المؤسسة؛ بالإضافة إلى كل من له اهتمام بأعمال المؤسسة. 
ويضم أصحاب المصلحة: الساهمین» والموظفين» والمجتمعات الحلية والموردين 
والسلطات التنظيمية» والنقابات» والزبائن والحكومة..إلخ. ولکل مؤسسة مجموعة 
مختلفة من أصحاب المصلحة. وعليه يجب على الفريق القيادي أن يقوم بتحديد 
وتحليل اصحاب الصلحة كما في الجدول رقم O)‏ والعمل على |شراکهم وقد 
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يكشف هذا التحليل الجهات التي تتجاهلها المؤسسة؛ رغم اهميتها وتأثيرها الكبير» 
والتي تمثل فرصة وتحدياً للموسسة في نفس الوقت. وعلی الرغم من أن عسل فريسق 
القيادة» يجب أن يوضح كافة السائل المتعلقة بالسوولية امجتمعية؛ والمشاكل eye Aly‏ 
ووضع خطط العمل. بناء على ذلك فان عليه أن يشرك أصحاب المصلحة؛ في 
التفاصيل؛ وذلك من خلال عقد اجتماعات؛ لتوضيح ورسم حدود القنضايا التعلقة 
بالمسؤولية المجدمعية» ما فد يؤدي إلى كشف بعض الفرص. والمشاكل المحتمل حدوثها 
للمؤسسة» وذلك من خلال المناقشات الت يشارك فيها أصحاب المصلحة. 

ومن الأهمية بمکان أن يقوم أعضاء الفريق القيادي» بتوضيح أهمية وغرض 
تلك المناقشات» لأصحاب الصلحة منذ البداية» بالإضافة إلى عرض ET ic‏ 
مستوى المسؤولية ا مجتمعية في المؤسسة عليهم: ووضع خطة انصال» تضمن 
اطلاعهم على جميع القرارات» والأنشطة ذات التأثیر احتمل عليهم dal, EN‏ 
التغذية الراجعة منهم. 


جدول رقم (y)‏ يوضح آلية تحديد اولویات أصحاب المصلحة. 
اوئویات مجموعات أصحاب المصلحة 


أطت خاي | هن توذر هنه المجمؤعة هل AI‏ هذه الجموعة بقوة 
بأذاء المنشأة5: 


المصدر: 3393 تة تقرير الاستدامة التايحة لمبادرة التقرير العالمية 
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يوضح هذا الجدول نتائج نموذج عن استقصاء فامت به إحدى المؤسسات 
لتقدير مدى تأثیرها على أصحاب المصلحة أو مدى تأثرها بهم عبر الاجابة بنعم 
(۱) أو لا (۰) على سبعة أسئلةء وكلما ارتفعت الدرجة كان التاثير أقوى على 
مجموعة أصحاب المصلحة أو من جانبهمء وبالتالي قد تراعي المنشأة مجموعة 
أصحاب المصلحة هذه وغنحهم الأولوية: 


* مؤشرات المسؤولية المجتمعية تجاه أصحاب المصالح 
١.المالكون‏ 

J‏ تحفیق أكبر ربح ممكن 

+ تعظيم قيمة السهم 

* زيادة قيمة المنظمة 

* رسم صورة محترمة للمنظمة في اجتمم 

GEV, سلامة الموقف القانوني‎ s 
۲.العاملون‎ 

۰ آجور ومرتبات مجزية 

* فرص ترقية متاحة وجيدة 

* تدریب وتطویر مستمر 

۰ ظروف عمل صحية مناسبة 

۰ عدالة وظيفية 

۰ مشاركة بالقرار ۱ 

* خدمات وامتبازات آخری 
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۳.العملاء 


۰ منتجات بأسعار مناسبة ونوعية جيدة 
= إعلان Gale‏ وآمین 
* منتجات أمينة عن الاستعمال 
۰ متاحية وميسورية للحصول على المنتج أو المخدمة. 
۰ التزام بمعالجة الأضرار إذا ما حدثت 
۰ إعادة تدوير بعض الأرباح لصالح فئات من الزبائن 
= التزام أخلاقي بعدم خرق قواعد العمل أو السوق 
£ . البيئة 
= ربط الأداء البيئي برسالة النظمة 
٠‏ تقليل المخاطر البيئية 
۰ وجود مدونات أخلاقية خاصة بالبيئة 
۰ إشراك مثلي البيئة في مجلس الإدارة 
« مكافآت وحوافز للعاملين المتميزين بالأنشطة البيئية 
۰ جهود تقليل استهلاك الطاقة وسياسات واضحة بشان استخدام الوفود 
* ترشيد استخدام المياه 
۰ معاطة الخلفات 
« حماية التنوع البيئي 
0„ ا جتمع احلي 


۰ دعم البي التحتية 
A‏ احترام العادات والتقاليد وعدم خرق القواعد العامة والسلوك 


mr i‏ الفساد TED‏ والرشوة 

۰ دعم مؤسسات الجتمع T‏ 

* دعم الأنشطة البيئية 

* دعم الا نشطة الاجتماعية 

۰ دعم الراکز العلمية ومؤسسات التعلیم 


nou 


= الالتزام بالتشريعات والقوانين الصادرة من الحكومة 

* تسديد الالتزامات الضريبية والرسوم بصدق 

* تعزيز سمعة الدولة والحكومة في التعامل الخارجي 

* احترام مبدأ تكافئ الفرص بالتوظيف 

* احترام الحقوق المدنية للجميع دون Jal‏ 

* تعزيز جهود الدولة الصحية وخصوصاً ما يتعلق بالأمراض التوطنة 


Y‏ الوردون 


= استمرار التعامل العادل 

" أسعار عادلة ومقبولة للمواد 85421 

* تسديد الالتزامات والصدق بالتعامل 

* تدریب الجهزين على ختلف اساليب تطوير العمل 


۸. النافسون 


" منافسة عادلة ونزيهة وعدم الإضرار بمصالح الغير 
* عدم سحب العاملين من الآخرين بطرق غير نزيهة 
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4.الجماعات الضاغطة 


۰ التعامل اليد مع جمعيات dle‏ المستهلك والنقابات 
= التعامل الصادق مع الصحافة ووسائل الاعلام 
۰ الصدق والشفافية بنشر العلومات التعلقة بالمنظمة 


۰ قلیات وذوي الاحتیاجات الخاصة 
n‏ عدم اللعصب ونشر روح التسامح نحو قلیات 
= الساواة في التوظیف والعدالة في الوصول للمناصب العلیا 
» تجهیزات المعوقين 
* دعم الجمعيات التي تساعد العوقین على الاندماج في انجتمع 
* احترام فوانين وخصوصية المرأة 
ه فرص ترقية عادلة 
* تشجيع التفكير العلمي عند الشباب ونشر ثقافة التسامح 
۰ الاهتمام بكبار السن والمتقاعدين 
٠‏ الحفاظ على الطفولة واحترام حقوق الطفل 


استمارة مقترحة تقييم الواقع الحالي للمسؤولية المجتمعية في المؤسسة (يمكن 
غرفة الشرقية/ الدمام/ السعودية 


أولا : المعلومات الأساسية: 


0 المالك الرسمي. لا مدير برامج المسؤولية ا جتمعية. 
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Y‏ نشاط المؤسسة ؟ 


لا صناعي لا زراعي لانجاري لا خدمي 
لا مالي لا عفارات ومقاولات لا آخری RRS‏ 
عمر المؤسسة هو اقام 


تملك المؤسسة مقع 
0 إجمالي عدد الموظفين والعاملين: 

يبلغ إجمالي عدد الموظفين والعاملين بالمؤوسسة eerie‏ موظف وعامل. 
1. ما هو إجمالي المبيعات السنوية للمؤسسة؟ ( E EAEE PA‏ 
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GU‏ معلومات عامة عن مفهوم المسؤولية الجتمعية وأهميتها للمؤسسة: 
.١‏ بداية من وجهة نظرکم ما هو مفهوم المسؤولية المجتمعية لديكم؟ 
( برجاء اخثيار BW‏ فقط من الاختيارات (GN‏ 

۰ المسؤولية الجتمعية للمؤسسات هي مجموعة من الأنشطة الخيرية التي تقدمها 
المؤسسة في المجتمع المحلي. 

۰ المسؤولية الجتمعية للمؤسسات هو التزام المؤسسة التام حقوق وقوانين العمال 
والقوانين البيثية. 

۰ السوولية امجتمعية للمؤسسات تشجع وتعزز النزاهة لدى الشرکات؛ 
والشفافية والمساءلة من خلال مجموعة من القواعد الداخلية أو العمليات التي 
تحكم وتنظم عملياتها الداخلية والخارجية. 

۰ المسؤولية الجتمعية للمؤسسات هي مجموعة من الممارسات والبادرات الخيرية 
الوسمية بدافع من العلاقات العامة أو اعتبارات التسويق. 

۰ المسؤولية امجتمعية للمؤسسات هي مجموعة شاملة من الممارسات والسياسات 
والبرامج التي تتكامل استراتیجیا في جميع أنشطة وقرارات المؤسسة للحد من 
التأثير السلي على By‏ المؤسسة الاجتماعية والطبيعية. 


137 


» المسؤولية المجتمعية للمؤسسات هي العملية الرسمية لإدارة العلاقة بين 
المئؤسسة وكافة الجهات والأفراد ذات العلاقة (أصحاب المصلحة) لتوفيق 
ومواءمة المصالح المتبادلة پینهما. 

۰ هي مفهوم بهدف إلى تحقيق النجاح التجاري بطريقة لا تعرض رفاهية وأمان 
الموظفين او المجتمع للخطر. 

۰ المسؤولية اجتمعية للمؤسسات je‏ عملية صنع القرار على أساس القيم 
الأخلافية والامتثال للمتطلبات القانونية. 

۰ المسؤولية المجتمعية للمؤسسات تصف الطريقة التي تدير المؤسسة علاقاتها 
الاقتصادية والاجتماعية والبيئية بهاء والطريقة التي تتعامل بها مع أصحاب 
المصلحة ( الساهمین. الوظفین العملاء اطحکومات. الشركاء التجاريين 
والنظمات المجتمعية ). 


۲ أهمية المسؤولية الجتمعية للمؤسسات. 
elo y‏ وضع علامة (۷) في المربع الذي يعبر عن رأيك في الفقرات المذكورة» 
ومدى دفتها في التعبير عن أهمية المسؤولية المجتمعية. 


۱ ملحة»‎ i ور‎ ee illuc ij E تعد‎ ms 


E |‏ : ۳ تؤثر الأنشطة الجتمعية الى تقوم pe 8 e‏ 
a Ga dede‏ لاد سنا 
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GU‏ — معلومات عن واقع المسؤولية المجتمعية لدى المؤسسة: 
۱ ما هو الستوی التنظيمي للمسوولية المجتمعية لدیکم؟ 
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۲ نشتمل برامج المسؤولية المجتمعية على ۷ عناصر رئيسة» برجاء توضيح أي من 
هذه العناصر تحظى باهتمام مؤسساتكم؟ (ضع علامة (۷ ) في المربع الذي 
يعبر عن واقع أداء مؤسساتكم) 
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العناصر الأساسية للمسؤولية المجتمحية 


لعناصر الأساسية للمسؤولية ال مجتمعية 


٠‏ تساهم المؤمنسة في غملیات التدريب والتطوير لغير 


Miei 
Te Am 


+ + جیوه 


a 


ade‏ التزامخ daily‏ ستویا: 


وه دوم وه وه و و و 


RN 


i E 4 rat aa er 
1 aU ; 1 ie A KOUA 


Seah 


NOE 
Pr 


۵ من وجهة نظرکم ما هي الحوافز التي من شأنها ان تشجع وتدعم برامج 
المسؤولية المجتمعية لدى شركتكم؟ 
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( برجاء اختيار اثنين فقط من العبارات الآنية ) 

۰ منح أولوية للمؤسسات السوولة مجتمعياً. 

" دعم استشارات المسؤولية اجتمعية. 

ه منح uid‏ 

= رعاية المشاركة في العارض. 

٠‏ دعم التنسيق مع الشركات الكبرى في هذا الأنشطة المشتركة. 
de ae].‏ او 


*9€8982422424a24224244a5495449*2549*64*^»9»2*94h9:99»»*99 


(jo.‏ تقوم مؤسساتكم بتخصيص ميزانية للإنفاق على أنشطة المسؤولية اجتمعية 
سنوياً؟ 
لانعم YO‏ 
إذا كانت الاجابة ب لا اجب عن هذا السؤال ثم انتقل للسؤال رقم ( ۷): 


m‏ من وجهة نظركم ما هي أبرز معوقات دمج وإنشاء إدارة او فسم حاص 
بالمسؤولية امجتمعية لدیک ؟ 


إذا كانت الإجابة ب نعم: 

* كم يبلغ حجم ميزانية برامج المسؤولية انجتمعية لديكم خلال العام الجاري؟ 
aly‏ إجمالي ميزانية المسؤولية الجتمعية لدينا................ريال/ سلة. 

٠‏ ماهو حجم البند الخصص لأنشطة المسؤولية الجتمعية ضمن میزانیتکم 
السنوية؟ 

8 اقل من ۸۱ من الميزائية 0 ۲-۱ 
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لا افل من 7۸۱ من اليزانية ra al‏ 


ir O 1۳-۲ B 


yo-t El‏ ل ۵/ فاکثر 


۰ هل يزيد هذا الخصص سنویا pl‏ پنقص؟ 
A‏ يزيد لا yak,‏ 


۰ منذ متی تم تأسيس ( برنامج / إدارة ) السوولية المجتمعية ؟ 
تم تأسیس ‏ برنامج / إدارة ) المسؤولية المجتمعية 


M CET EN iid ie ie Mou 


a‏ هل هناك قباس لعائد برامج المسؤولية اجتمعية الطبقة لديكم ؟ 
لا نعم YO‏ 


۷ كيف تتوفع نطور اهتمام مؤسساتكم ببرامج المسؤولية الجتمعية خلال الخمس 
سنوات القادمة؟ 

* يزيل الاهتمام بالبرامج زيادة كبيرة. 

* يزيد الاهتمام. 

* يبقى نفس مستوى الاهتمام كما هو. 

ges ۰‏ مستوى الاهتمام. 
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gus 
ES 


«A‏ ما هي أولوية wy le‏ بسرامج المسؤولية امجتمعية التى ترغبون في دعمها 
وتطويرها خلال الفترة القادمة؟ 


EE 
tuf 


RES 
Seu 


erat 


SR 


UE LET 


ب. وضع استراتيجية خاصة بالمسؤولية اجتمعية للمؤسسة: 

إن عملية تقييم المسؤولية المجتمعية في المؤسسة. تؤدي إلى بناء قاعدة 
للمعلومات» تستطيع المؤسسة استخدامها لتطوير خطة استرانيجية للمسؤولية 
اجتمعية في المؤسسة. ويساعد هذا التقييم» على رسم خارطة الطريقء وتحديد 
انجاهات المؤسسة ومجالاتها على المدى البعید بالإضافة إلى تمكين المؤسسة من 
تحقيق النجاح؛ باستخدام مواردهاء ضمن البيئة التي تنافس فيهاء وتلبية احتیاجات 
السوق» وتوفعات أصحاب المصلحة. 


إن الاستراتيجية الجيدة للمسؤولية الجتمعية تحدد ما يلي: 
. التوجه العام الذي ترغب المؤسسة بالمضي نحوه فیما يعلق بتحمل المسؤولية 
الجتمعية. 
-Y‏ النهج الأساسي لمواصلة العمل. 
۳ الأولويات امحددة. 
5.الخطوات الفورية القادمة. 


— 
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قد تقرر بعض المؤسسات اعتماد الحد الأدنى اللازم لتفعیل مفهوم 
المسؤولية اجتمعیق وقد تقرر مؤسسات أخرى اعتماد مبادرات فوية وجريئة في 
هذا النطاق. 


ج. تطوير استراتيجية السوولية اجتمعية للمؤسسات: 


يتم تطوير استراتيجية المسؤولية الجتمعية للمسسات. من خلال الخطوات 
التالية: 


١-الحصول‏ على دعم من الادارة العليا pr‏ الموظفين: VEM‏ فرص نجاح 
الاستراتيجية ضئيلة» من دون تحصیل الدعم اللازم من الادارة العلياء ولذلك 
"m‏ من جمع الدعم الكافي؛ AR‏ العمل علی اساراتيجية المسؤولية ا جتمعية 
للمؤسسات. ويتم تحصيل الدعم بالدرجة الأولى من خلال اطلاع المدير على 
أهم نتائج التقييم» الذي T é‏ الخطوة السابقة» من خطوات تطبيق المسؤولية 
الحتمعية للمؤسسات» والاستفادة من أهم توصيات التقييم. 
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-Y‏ دراسة ما تفعله المؤسساث الأخرى والبحث والتقصي حول مايقوم به 


الآخرون والتعرف على آخر ما تم التوصل له في هذا الجال: وهنا لابد مسن 
الاستفادة من تجارب الاخرین» وتوظیفها في العمل الستقبلي؛ وهذا البحث 
يجب أن Let‏ بعين الاعتبار نقاط التشابه والاختلاف» مع المؤسسات 
الأخرى. ويجب تحري الدقة» والترکیز خلال عملية التقصيء في بناء 
استرانيجية المسؤولية المجتمعية للمؤسسات بغية تجدب الأخطاء التالية: 

a‏ الافتقار إلى رژية واضحة في المسؤولية المجتمعية. 

۰ عدم معرفة مقدار وحجم التغيير الذي سيتم عند التطبيق. 

= عدم التمييز ما بين المخاطر والفرص. 

۰ الانتقائية في جمع العلومات. 

۰ الفشل في الإبداع والرغبة في التقلید. 

۰ عدم اشراك جميع أصحاب المصالح. 


۳- إعداد TY‏ بالإجراءات المتبعة: بعل کل ما تقدم» AA‏ أصبح مسن 


الضروري» تحليل المعلومسات التي تم ¿Lar‏ ووضع ol fall‏ المتعلقسة 
بنشاطات السوولية المجتمعية» مقارنه مع ما ينم القيام به فعليا في المؤسسة؛ مع 
مراعاة Cal bl‏ البيئية وامجتمعية والاقتصادية» وبما يتناسب مع مكان العمل 
والسوق احیط واجتمع والبيئة؛ بجيسث يتم تغطية الجوانب الموضحة في 
المصفوفة أدناه: 
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مصفوفة بالإجراءات المقترحة 


| # تحلي الموردون بالأخلاق المطلوبة 


# وجود سياسات مشتریات 


#مدى التأثير الكلي على البيئة 
5 #الفاعلية في استخدام الموارد | 
| #مدى تثير اللتجات على البيئة | 


# مدى تحلى الاستثمارات 


الجتمعية بالمسؤولية | 


وضع أفكار جديدة لتطوير المسؤولية الجتمعية: يمكن في هذه الرحلت اتخاذ 
احد الخيارات للمواصلة:؛ آوشا التحول التدريجي» والآحر يتمثل في dl‏ 
الشمولي. Uy‏ كان الخيار أو النهج الذي تم اختياره. فبان أولى الخطوات المفيدة 
للوصول إلى السبيل الأمثل لدمج مبدا المسؤولية المجتمعية» مع عمليات المؤسسة؛ 
تتمثل في عقد جلسات العصف gal‏ مع كبار المديرين» والموظفين والشركاء 
الرئيسيين وغيرهم. 

ويجب أن يكون واضحاً للمشاركين» ضرورة مواءمة النهج العتمد للمسؤولية 
امجتمعية» مع الأهداف الرئيسية للمؤسسة. 
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من الممكن الحصول على آفکار للمضي : E‏ = 
Laa‏ یخص السوولية المجتمعية ه 
اتخساذ القرار فيما يتعلق os od et‏ الأسئلة المدر لدرجة [دناه à‏ 
بتحديد الاتجاه والنهج ونقاط | POSEE‏ | 1 
التركيز call‏ يجب العمل بها: 
يجب أن يستطيع فريق العمل 
أن يرز السصلاحيات 
الممنوحة مسن قبسل الإدارة 
العلياء وكيفية استخدامها 
للبسدء في العمل وتوجيسه 
da‏ للتركيز على بمض 
الأولوبات» من خلال نحديد 
حجم اهوة ما بين الواقع وما 
تطمح المؤسسة إلى تحقيقه. 

أ- ol ZY‏ هذا هو المسار 
العام الذي يصب أن 
تستمر فيه الوسسةه 
للوصول إلى افسدف 
الرئيسي الذي تسعی 
لتحقیقه. وعلی سبیل 
«JUST‏ قسد y‏ 
شسرکات nme‏ 
التأكيد على صحة 
العمال وسلامتهی وقد تقرر الشركات الختصة بالغابات أو الأحراج أن 
القضايا البيئية المرتبطة بالحصادء يجب أن تكون نواة لأنشطتهاء وقد تقرر 
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الشركات العاملة في die‏ تكنولوجيا العلومات أن التدابير التعلقة بمكافحة 
الرشوة هي المنطقة المستهدفة 

ب- النهج: يشير ذلك إلى آلية تخطيط الوسسة للتحرك في الاتجاه الحددء وعلى 
سبيل المثال» قد تقرر المؤسسة أن تقوم بمراجعة الرسالة والرؤية والقيم Sy‏ 
ومن ثم وضع مدونة سلوك آخلافي جديدة فيد التنفید» ومن ثم معالجة 
القضايا المتعلقة بالمقاولين. 


ت- نقاط التركيز: يجب تحديد النفاط التي تتواءم مع أهداف المؤسسة؛ ومنحها 
الأولوية» إن النقاط التي ينبغي التركيز علبهاء يمكن ان تكون ثغرات حددة 
في العمليات» أو الاستفادة من فرصة جديدة؛ أو معالحة احتياجات مجموعة 
من أصحاب المصلحة الرئيسيين. وعلى سبيل اشال» يمكن لمؤسسة مالية 
جديدة أن تسعى للحصول على وسائل جديدة لحمابة معلومات العملاء 
الشخصبة. في حين أن متاجر النجرئة الغذائية» قد تقرر التركيز على مكافحة 
السمنة كهدف فوري. 


ثانيا: مرحلة التنفين 

أ. تطوير وإعداد التزامات وموائیق المسؤولية المجتمعية التي يجب الضي بها. 
إن التزامات المسؤولية gees‏ ماين تى Lay ght‏ المؤسسة توقع عليها 

وتلتزم بها لتوضح ما الذي تنو ي الوسسة تفعيله LEG‏ التأثيرات الافتصادية 

Ll لالزاات من قي السووة‎ de ic elo 


إلى التنفيذ. 


توضح التزامات ومواثیق تى المسؤولية الجتمعية في المؤسسة ما بلي: 
= أن ثقافة المؤسسة متطابقة أو منسجمة مع القیم الخاصة بالمسؤولية امجتمعية. 
2 ع ا a‏ ۱۳۳۲۰۰۱ 
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تقدم هذه الالتزامات دليلاً واضحاً للموظفين والآخرين عن ماهية التصرفات 
المطلوبة منهم. 

تعمل هذه الالتزامات على ابصال النهج المعتمد في المؤسسة لتنفيذ المسؤولية 
ا جتمعية لشركاء العملء المموردين» منظمات المجتمع المدني» اطحکومات؛ 
واتمع. 


عبر تفعیل اخطوات التالية: 


۱ مسح للالتزامات الحالية فیما يخص السوولية اجتمعية: 
من المفيد لدى القيام بإجراء هذا المسح طرح عدة أسئلة. منها على سبيل 
المثال: 


من هم الأشخاص والمؤسسات الذین اشتركوا في عملية تطوير هذه 
الالتزامات؟ 
هل ينبغي مشاركة ذات الاشخاص والوسسات الذین ذکروا في البند الأول في 
التزامات المسؤولية المجتمعية الخاصة بالمؤسسة. 
ما هي الآهداف التي تحدد عملية تطوير التزامات السوولية اجتمعیة؟ 
هل يمكن لقضية doe‏ في Le‏ المسؤولية الجتمعية؛ تم تحديدها من قبل 
الوسسة. ان تحل أو تناقش» من خلال استخدام التزامات المسؤولية المجتمعية 
المشابهة؟ 

. فتح احوار مع أصحاب المصلحة الرئيسيين: 
للبدء بهذه الرحلة الحيوية في تطبیق السوولية اجتمعبة في الوسست. يجب أن 


يقف m "NT‏ الادارة والإدارة العليا بإصرار وحزم وراء هذه الالترامسات» 
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وبدون هذا الالترام» فإنه يوجد استمال ضئيل بنجاح التزامات المسؤولية ا جتمعية 
الستقبلية بشكل فاعل في المؤسسة. 


۳. تحدید وتطوير الالتزامات من خلال مجموعة العمل: 

يجب تشكيل مجموعة العمل» بشكل يجمع كافة الأطياف في الوسستة ابتداء 
من أعضاء مجلس الإدارة والادارة العلياء وصولاً إلى موظفي الصفوف الأمامية. 
بالإضافة إلى هؤلاء المتحمسين حول تطبيق المسؤولية المجتمعية في المؤسسة» وأولئك 
الشککین. للحصول على وجهات نظر مختلفة في القضايا المطروحة. 

إن التشكيلة المناسبة لهذه انحموعة أمر في غاية الأهمية, إذ يجب أن يكونوا 
مستقلين» ويتمتعون بالمصداقية»؛ ویتحلون بالعرفة» ويملكون المصادر والوقت 
اللازم للالتزام بالعمل المطلوب. 
.٤‏ إعداد نسخة أولية للخطة: 

يجب أن تنم صياغة التزامات المسؤولية المجتمعية للموسسات بلغة مبسطة 
oly‏ تحتوي على البيانات اللازمة» وأن تكون الالتزاسات واضحة وموجزة. 
ومن المستحسن أن يتم إشراك أعضاء ds gos‏ العمل» في إعداد المسودة» كما 
يفضل أن تقوم المؤسسة. باستخدام الوثائق الوجودة» والرجوع إليهاء عند إعداد 
تلك المسودة. 
۵. التشاور مع أصحاب الصالح: 

يمكن للمشاورات المستفيضة في البداية» منع حدوث العديد من المشاكل 
لاحقا؛ إن الأسلوب ابید يقتضي إجراء المشاورات مع الأشخاص الأكثر عرضة 
c UU‏ بشكل مباشر» نتيجة تطبيق التزامات المسؤولية اجتمعية» في الوسسة 
cae Y‏ كما تستطيع مجموعة العمل» أن تقوم بإجراء مناقشات أكثر رسمية؛ مع 
المجموعات TE «S pM‏ لا تدرك مبادرات المسؤولية المجتمعية في المؤسسة. 
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1 مراجعة الالتزامات بشكل نهائي والعمل على نشرها: 

استناداً إلى مدخلات المشاورات» تستطيع المجموعة العاملة» وضع اللمسات 
الأخيرة على التزامات المسؤولية المجتمعية؛ ليتم نشرها ومشاركتها مع جميع 
الموظفين» کجزء من عملية التطبيق. 


ب .تنفيل الالتزامات: 

.١‏ تطوير هيكلة متكاملة لصنع القرار فيما بخص المسؤولية الجتمعية. 
.Y‏ إعداد وئنفیذ خطة عمل للمسؤولية المجتمعية. 

۳ دید أهداف قابلة للقیاس وتحديد مقاييس الأداء. 

4. نشجيع الموظفين وغيرهم من تنطبق عليهم الخطة على المشاركة. 
۵. تنصميم وتنفيل برامج تدريبية في السوولية اجتمعية. 

5. وضع آليات arl‏ مشاكل السلوك الشر للمشاكل. 

۷. وضع خطط لتفعيل الاتصالات الداخلية والخارجية. 


تسشیر عمليسة تنفيذ الالتزامات. إلى القرارات والعمليات. والممارسات 
والنشاطات البومية التي تؤكد أن المؤسسة تتحلى بالروح المطلوبة» وتسعى لتحقيق 
الرسالة الماشودة من التزامات المسؤولية اجتمعية. وبالتالي تحقيق الامستراتيجية 
ا موضوعة في هذا الشأن. 


+ خطوات تطبيق التزامات المسؤولية المجتمعية: 
.١‏ تطوير الميكلة المتكاملة لصنع فرارات السوولية المجتمعية: 
بالرغم من اختلاف المؤسسات عن بعضهاء الا ان لكل منها هيكل cx‏ 
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العملاء. 


والسؤال الذي يجب الإجابة عنه في هذه المرحلةء يدور حول أفضل LIK a‏ 
أو آلية يمكن اعتمادها لصنع القرارات المتعلقة بالمسؤولية المجتمعية في الوسسة 
بكفاءة وفاعلية» وذلك مع الأخذ بعين الاعتبار رسالة المؤسسة؛ وحجمهاء 
والقطاع الذي تعمل بهء وثقافتها والطريقة ¿ll‏ تنظم بها آمورها وعملياتهاء وكيفية 
إدارة الخاطر احتملة. 

من الضروري أن تعمل المؤسسة على المواءمة ما بين أهداف السوولية 
الجتمعية» وصنع القراراث التعلفة بهاء مع الأهداف الكلية للموسست 
واستراتيجياتها؛ بحيث يتم أخذ الأمور التي تتعلق بالمسؤولية الجتمعية بالحسبان 
لدى اتخاذ الفرارات المؤسسية بشكل حتمي وطبيعي» کالنظور المتعلق بالعملاء. 

لا يوجد أسلوب موحد SAY‏ القرارات المتعلقة بالمسؤولية المجتمعية؛ إذ قفد 
تفضل بعض المؤسسات الأسلوب المركزي» وبعضها الاخر الأسلوب اللامركزي. 
بینما قد تفضل بعض المؤسسات الأسلوب المختلط ما بين هذا وذاك olay‏ على 
أسلوب الإدارة. 

ومهما كان الأسلوب العتمد. لا بد من التأكيد على أهمية إشراك الإدارة 
العلياء ابتداء من التقييم البدئي لمستوى السوولبة اجتمعية في المؤسسة؛ مروراً 
بالاسترانيجية» وصولاً إلى تطوير الالتزامات. 

كما يجب التأكيد على أن هيكلة اتخاذ القرارات المتعلقة بالمسؤولية اجتمعيية» 
يجب أن تتكامل مع نظام الحوكمة المعتمد في المؤسسة. 


.Y‏ إعداد Jas,‏ خطة عمل للمسؤولية المجتمعية: 
من المؤكد أن خخطة العمل الخاصة بالمسؤولية اجنمعية مشتقة مسن 


157 


الاستراتيجبةء ومن الالتزامات الخاصة بهاء ويمكن أن تكون هذ الخطة منفصلة أو 
fe ja‏ من الخطة الكلية للمؤسسة. وتساعد هذه الخطة في التأكيد على ترجمة 
الكلمات إلى افعال» وأفضل طريقة هي تحديد الصادر البشرية والمالية والنشاطات 
التي سیتم احتياجها لتنفيذ الخطة الاستراتيجية» والتزامات المسؤولية المجتمعية في 


المؤسسة. 

عند وضع خطة العمل؛ يجب تجزئة الأهداف إلى نشاطات. والنشاطات إلى 
مهام» مع تحديد الإطار الزمني للتنفيذ» والصادر المطلوبة للتتفیذ» كما يجب تضمين 
الالتزامات الترتبة على التنفيذ» كجزء أساسي من الوصف الوظيفي» وأهداف 
الأداء للموظفين الرئيسيين. 


Y‏ تحديد الأهداف ومقايبس الاداء: 
لضمان الثطبیق الفعال. يجب على المؤسسة وضع أهداف قابلة للفیاس 
بالنسبة لالتزامات السوولية اجنمعية» ويجب أن نتمیز تلك الأهداف بکونها 
آهداف 455 ( SMART‏ ) وتتصف بالصفات التالية: 
Specific Salê ="‏ 
= مقاسه alls)‏ للقياس) Measurable‏ 
۰ يمكن تطبيقها Achievable‏ 
" موئوفة Reliable‏ 
ه فا اطار Time-bound ġa)‏ 


یوضح الجدول التالي بعض الأمثلة التعلقة بأهداف استراتيجية» پنبشق منها 


عدد من الأنشطة الرئيسية لتحقيقهاء مع وضع موشرات آداء بغية قياس مدی 
تحقيق هذه الأهداف. 
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مؤشبرات الأداع 
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موشرات الأداء 


i‏ المسؤوليةالججمعية ولغازاتها في 


+ ett 


[o 
٠ لزيادة ستو الرضا الوظيفي‎ 
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4.التشجيع على المشاركة والتنفيذ: 

يلعب الموظفون دوراً Lege‏ ورئيسياً في نجاح تطبیق التزامات المسؤولية 
امجتمعية» وبینما يعتمد النجاح الكلي للمسؤولية اجتمعية على الإدارة العلياء فإن 
النجاح النهائي يعتمد على الموظفين» إذ أنهم سفراء للمؤسسة ومصدر لا يدضب 
من الأفكار والمعلومات. 

كما أن عدم إشراك الموظفين والموردين» بودي إلى إحداث بعض الشاکل» 
والقاومة عند التطبيق» لذا يجب وضع خطة جيدة للتواصل ما بين الإدارة العلياء 
وباقي الأطراف» لتوضيح استراتيجية السوولية المجتمعية والالتزامات المثرتبة على 

إن وجود الرغبة والارتياح لدى الموظفين» ينعكس بشكل كبير على راحة 
cat b 9‏ الأخرى من أصحاب الصالح؛ ويعكس هذا الانخراط مدی وعي 
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الإدارة العليا بأهمية الوظفین» ودورهم T eel‏ تجاح مبادرات المؤسسة à‏ خملها 
لمسؤوليتها ا جتمعية. 


0. تصميم وتثفیذ برامج للمسؤولية المجتمعية: 

تحتاج المؤسسات إلى تدريب موظفيها في مجال المسؤولية اجتمعية ونشاطاتهاء 
وتعتبر هذه وظيفة مستمرة» إذ إن أهداف التدريب تختلف كلما تطورت قضايا 
المسؤولية المجتمعية المطروحة. 


توجد خس خطوات رئيسية لتصميم برنامج تدريي ناجح: 
٠‏ القيام بإجراء تحليل للاحتياجات التدريبية 

m‏ وضع أهداف للتعلم 

٠‏ تصميم البرنامج 

a‏ تنفيذ البرنامج 

٠‏ تقييم البرنامج نسبة للأهداف التعليمية 


ai 


. آليات معالحة سلوك مقاومي التغییر: 

یب على المؤسسة أن تنمي لدي موظفيها الإحساس بأهمية معالجة المشاكل 
قبل وقوعهاء وذلك من خلال الأساليب dali JE‏ بدلا من أستخدام الاساليب 
العلاجية» التى نسيء لسمعة المؤسسة ومكانتهاء حيث ينبغي عليها وضع آليات 
محددة» للكشف البکر عن أية نشاطات تتعلق بمقاومة التغيير او إثارة المشاكل بحيث 
تتعارض مع تطبيق المسؤولية اجتمعية» وقد تؤدي إلى إفشاها. 

كما يجب على الوسسات. أن تضع Gg‏ خاصاً ad‏ الذين يشغلون 

وظائف حساسة. تمكنهم من اكتشاف الخالفات» او عدم امتثال البعض للأنظمة. 
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بالاضافة TO di‏ يجب على المؤسسات». توضیح قنوات الاتصال لدى 
الابلاغ عن خرق التزامات المسؤولية المجتمعية» كما يجب اتخاذ خطوات أخرى مثل 
تحديد خطوط ساخنة للتبليغ عن الانتهاكات. 


۷ تفعيل الاتصالات الداخلية والخارجية: 

يجب أن يتم إيصال المعلومات عن التزامات السوولية اجتمعية. ونشاطاتهاء 
ورفع تقاریر آدائها بوضوح وبشكل متكرر إلى كل الموظفين» سواء أكان ذلك من 
خلال النشرات» أو التقارير السنوية» أو اتصالات الانترنت الداخلية أو 
الاجتماعات. أو التدريب. 

ويجب أن يعي الموظفون بان المسؤولية اجتمعية هي إحدى أولويات الوسست 
وأن أية نطورات في Ule‏ يجب الإعلان عنها في الاجتماعات على كافة الستویات. 

وبالدسبة للجمهور الخارجي» يجب وضع خطة اتصالات cr‏ الأفراد 
واجموعات التي يجب إعلامها بمبادرات المسؤولية المجتمعية» وأولئك الذين يلبغي 
أن يستلموا نسخاً ورقية من الوثائق. 

كما يمكن تنظيم حملات اعلامية لتوعية الجمهور اخارجي» عن المسؤولية 
ا جتمعية» في الوسست تنمثل في توجسه الخطابات والإعلانات» وعقد الونرات 
الصحفيةء وغيرها من وسائل الإعلام الحديثة. 

وبشكل عام فإنه يمكن تسخير الوسائل التالية لنشر المسؤولية امجتمعية, 
وضمان فاعلية الاتصال داخلیاً وخارجیا: 
ه الاجتماعات. 
۰ لوحة الإعلانات المتعلقة بالنشرات. 
٠‏ الرسائل الإخبارية الداخلية. 
۰ صنادپق الاقتراح. 
٠‏ الشبكة الالکترونية الداخلية (الانترانت ). 
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۰ الرسائل الالكترونية. 

۰ المشاركة في المناسبات اجتمعية. 
* مواقع على شبكة الانترنت. 

* الرسائل الالكترونية. 

* النشرات الصحفية. 

n‏ الاعلاناث. 

+ الرسائلالاخبارية الدورية. 

۰ التفاریر السنوية أو الدورية. 


ثالثا: مرحلة التحقق 
يتم التحقق من التقدم الحاصلء وإعداد تقرير بذلك من خلال ما يلي: 
.١‏ قباس الأداء والتحقق منه. 
۲. إشراك وإدماج أصحاب المصلحة. 
۳ إعداد وتقديم تقرير الأداء. 


إن التحقق من التقدم الحاصلء وإعداد تقارير المسؤولية الجتمعية» ادوات 
هامة جداً للقياس» إذا ما تم تنفيذ الالتزامات بالشكل المطلوبء كما أنه من 
الضروري منح أصحاب المصلحة الفرصة للاطلاع على أداء المؤسسة» ومدی 
تحفیقها لالتراماتها؛ والآثار الترتبة على ذلك. 

وقد يأخذ التحفق صوراً متعددة مثل: الدقق الداحلي» ومراجعات اصحاب 
الصلحة. والتدقیق الخارجي. 

تستطبع السسات اختیار اسلوب التحقق والتدقیق» الذي يناسب ثقافتهاء 
وأهداف opty‏ استراتيجية السوولية الجتمعيةء والتزاماتها الخاصة بها. 
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# خطوات تفعيل آلية التحقق عبر الخطوات الثالية: 
۱- قياس الأداء والتحقق منه: 


تقوم إدارة المسؤولية اجتمعية بقياس مدى تحقيق البرامج المنفذة لأهدافها 
التشغيليةء وذلك من JAS‏ قياس المؤشرات المتحققة» ومقارنتها مع القسراءة 
الستهدفة الموضوعة لهذا المدف. في مرحلة التخطیط ومن ثم حدید جوانب 
القصور والضعف» ليتم العمل على تحسينها وتطويرها بأسرع وفت. 
Y‏ - إشراك وإدماج أصحاب المصلحة: 

من الضروري في هذه المرحلةء إشراك اصحاب الصلحة وذلك للتعرف 
على جوانب القصور والضعف» بغية العمل على تحسينها وتطويرها بأسرع وقت. 
-Y‏ إعداد ونقدیم تقرير الأداء: 


تجهیر تقاریر سنوية عن مدى انجاز الخطة | DLE eas ii o‏ 


الموضوعة مسبقاًء وبيان المشاركات في نشاطات 2 
المسؤولية امجتمعية» مع عمل مقارنات مع نتائج ۲ وس نسة | BY‏ ضادي:. 
سابقة» أو مع مؤسسات آخرىء والعمل على والبينسي والاجتمساعي. 
نشرها وبعدة وسائل. يكار مدی LO‏ الوسسه. 


رابعا: مرحلة التحسين 
وئتم عملية التقيبم والتحسين من خلال ما يلي: 
.١‏ تفييم الأداء 
۲ تحديد الفرص المتاحة للتحسين 
۳ إشراك أصحاب المصلحة 
تقيس عملية التقييم مدى الاغجاز أو التطور الكلي الذي تم «dad‏ وفقاً للنهج 
المعتمد للمسؤولية الجتمعية في المؤسسة» ويشكل اساسا لعملية التطوير والتحسين. 
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استناداً إلى العلومات المشتقة من عملية التحقق, والتدقيق والتقارير المقدمة» 
فإن المؤسسة تحظى Le yas‏ جيدة» لاعادة التفکر» «QA MT à‏ لتقوم على 
ضوء ذلك بإجراء التعديلات اللازمة. 


إن الغاية الأساسية من التقييم هي التعلم» وإن المؤسسات المتعلمة هي تلك 
التي پستند وجودها على العلومات الجديدة: والتكيف مع الميزات والنافع 
المستدامة. ولا تسعى المؤسسات المتعلمة فقط إلى تحقيق أهدافهاء بل تسعى للتكيف 
مع المتغيرات لتجد طرقاً أفضل لتحسين أساليبها. 

يجب أن تشمل عملية (el‏ رضاآصحاب المصلحة والاقتراحات 
والتعليقات المقدمة من الإدارة؛ ومن منسقي المسؤولية المجتمعية؛ والمدراء واللجان 
والموظفين» والمساهمين الخارجيين. 


ويمكن أن يشمل برنامج تقيبم وتدقبق المسؤولية اجتمعية الأمور التالية: 
= فعالية إطار عمل المسؤولية اجتمعية ومدى GAA‏ الاهداف الموضوعة. 
۰ فعالية تطبيق مشاريع المسؤولية اجتمعية الداخلية والخارجية. 


* نواحي المسؤولية امجتمعية التي يجب أن يغطي برنامج تقييم وتدفيق 
لمسؤولية اجتمعية هي: 


ويوجد عدة وسائل لتدقيق وتقييم أداء المسؤولية المجتمعية في المؤسسات 
ومنهاء قيام ا لمؤسسة بإصدار تقارير الاستدامة Wy‏ لمعايير البادرة العالمية لإعداد 
التقارير ally‏ سنتحدث عنها لاحقاً قي الفصل السابع. 

يتوجب على المؤسسة لغاپات تطبیق المسؤولية امجتمعيةء ان تحدد اسلوب 
عمل أو تضع منهجية بهدف تنظيم عملية التخطيط والتطبيق والقياس» وتشتمل 
المنهجية على الجوانب التالية : 


محتويات المنهجية 
- المقدمة 

- المصطلحات 

Ju - 

da - 

- مسؤوليات التطبيق 

u- Y - 

- السار التدفقي 

خطوات العمل 
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كيفية تطبيق النهجية 
آلبة تعميم المنهجية 

قياس أثر تطبيق المنهجية 

مراجعة وتطوير المنهجية 

الإجراءات ذات العلاقة والنماذج 

مؤشرات القياس 


السوولية اجتمعية بشكل استراتيجي : 


هل ينبغي لنا أن نشارك في هذا المجال بصورة أكبر ؟ 

ما هي الأنشطة التى من شأنها أن نكون مشاركين فیها؟ 

ما هي نشاطات المؤسسات الأخرى حاليا حول المسؤولية المجتمعية وماهو 
حجم المنافع ونتائج تحقيقها؟ 

هل ستساعدنا على تحقيق مهمتناء وهل مهمتنا dele‏ لإعادة نظر؟ هل لدينا 
القدرة؟ 

أين ند (أي مبادرة لتحقيق أكبر قدر من التفاهم والمشاركة)؟ 

هل ستحل محل مبادرة نعمل عليها حالياً؟ إذا كان الجواب نعم أي مبادرة. 
هل الإهتمام هو جرد الإهتمام بالسژولية المجتمعية» ام أن المنظمة لما أهداف 
ربحية ؟ 

كيف سنعمل على إشراك اصحاب المصلحة بقدر أكبر؟ 

ما هو الجانب السلي للمشاركة البالغ بها في المسؤولية اجتمعیة؟ 

ما ستکون القائدة للمنظمة فى حال اصرت علی [قبراك اصحاب Vll!‏ 
بشکل أكثر فعالية في المسؤولية امجتمعية؟ 
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٠‏ هل يمكن حقا تحويل اجتمع إذا كنت Y‏ تتعامل مع قضايا المسؤولية الجتمعية؟ 
s‏ ما هي قوتنا لرفع مستوی > XS‏ المسؤولية اجتماعية ورفع الوعي؟ وما هي 
blä‏ ضعفنا؟ 


۰ کم من الطرق يمكن للنشاط أن يكون فعالاً ؟ 


أشياء يتعين فعلها لدى البدء في تطبيق مفهوم المسؤولية امجتمعية: 

.١‏ القيام بتدقيق للمسؤولية اجتمعية: المسؤولية امجتمعية هو كل ما تتفاعل معه 
المؤسسات في مجتمعاتها. وهذا لا يعني فقط أصحاب المصلحة الأساسية مشل 
الزبائن والموظفين والمستثمرين والموردين» ولكن يشمل اجتمع بأسره. ثم أطرح 
السؤال : هل العمل مع هذه المجموعات يتم في شكل المسؤول؟ هل هي 
نمارسات عادلة ونزيهة ومفتوحة ؟ 

۲ النظر في مارسات التوظيف: هل تتبع المؤسسة سياسات التوظيف والتدريب 
والصحة والسلامة والرفاه؟ 

۳. النظر في ممارسات التسويق: هل تعمل المؤسسة على بناء علاقات دائمة مع 

العملاء من خلال تلبية وتجاوز توقعاتهم؟ 

. النظر في المارسات البيئية: هل تتبع المؤسسة مارسات مستدامة ومسؤولة في 

مجال المواد والطاقة والمدخلات والعمليات وتجلب النفايات؟ 

0. النظر في إشراك المجتمع المحلي: هل المؤسسة جارة جيدة» هل تلعب دور نشط 
وبناء في الجتمع؟ 

1 المؤشر: انظر إلى المنافسين في SLE‏ عملك وقارن أدائهم مع أدائك. Ea]‏ عن 
أفضل الأمثلة وحاول التعلم منها أو التغلب عليها. 

۷ استوعب ناذا تحتاج إلى المسؤولية اجتمعیة: سمعتك يمكن أن نژثر على نظرة 
العملاء والمستثمرين والموظفين والشركاء التجاريين احتملین لك. 


nm 


169 


۸ إشرح مبدا المسؤولية اجتمعية وتحدى سخرية البعض: كل مدير وموظف ينبغي 
أن يفهم أهمية المسؤولية اجتمعية. فالتصميم السليم لبرنامج المسؤولية اجتمعية 
سيكون له فوائد إيجابية على التسويقء الموارد البشرية. والإنتاج ومجالات 
العمل الرئيسية. 

4. إشرح لأصحاب الصلحة الخارجبين: سيساعدك على توظيف واسستبقاء 
الموظفين. التركيز على خدمة العملاء والتسويق. الممارسات البيئية السليمة 
يمكن فعلا على خفض الأسعار وتحسين العمليات التجارية. 


۰ إحتفل بنجاحاتك 

۱ ينبغي أن تختار المؤسسة شريك خبري (منظمة غير رجية) لدعم القضايا التي 
تتوافق مع اختصاصاتها الأساسية. وسيتيح ذلك للشركة أن يكون لا أثر مهم 
على امجتمع. 

dl, ۲‏ يجب أن تكون هناك وسيلة لتقييم خطة المسؤولية اجنمعية. يمكن 
للشركة ان تقیم في ضوء dhe‏ محددة abl y‏ للقياس الأهداف التي وضعت في 
البداية. وهناك تقييم دقيق وسوف يؤكد على dad‏ العملية برمتها. 
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الفصل السادس 
المبادرات المجتمعية”" 


يواجه اصحاب القرار صعوبة في تحديد الآلية الأفضل لا خثیار قضية ما 
لتكون Sold bur‏ مجتمعية ne n cle‏ مبادرة لدعم ومسائدة قفضية مادون 


غيرهاء وبناء عليه, واستنادا إلى كتاب (المسؤولية 
اجتمعية للشركات) لمؤلفيه فيليب کوتلر ونانسى | CORPORATE‏ 
SOCIAL‏ 


لى Gilly‏ صدر عام ۰۲۰۰۵ وتمست ترجته إلى 

للغة العربية عام ۲۱۱۱ يجب على اصحاب | RESPONSIBILITY‏ 

Doing the Most Jost Good for Your | القرار الإجابة على الأسئلة التالية عند تجق‎ 

Company and Your Cause مبادرة معينة:‎ 

۰ كيف يدعم ذلك آهداف المؤسسة الاستراتيجية؟ 

٠‏ إلى أي مدى تمثل هذه القضية مشكلة اجتماعية 
أو Tate‏ 

" اذا سيكون رأي أصحاب المصلحة حال 
الضي قدما في هذه البادرة؟ 

۰ هل هذه القضية يمكن أن يتحمس لا موظفونا؟ 

٠»‏ هل سپشجع قيامنا بنبي تلك البادرة الآخرين المهتمين بها على التواصل مع 
المؤسسة Lib‏ للتمویل. 


West practices 
fiam Heydet-Packisl, Bea & jerry, 
aud other leading vatapatiies 


BESE KOTLER 
تا‎ TER. 


ened Wau be, 


(۱) المرجع: كتاب المسؤولية الاجتماعية للشركات تاليف فيليب کوتلر ونانسي لي ترجمة علا 
هد صلاح- الدار ألدولية للاستثمارات الثقافية. à‏ 
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۰ كيف لنا أن نعرف أن هذه القضية هي قضية الساعة؟ 


ولعل أميز ما جاء بالكتاب تحديده لست مبادرات رئيسية تندرج تحتها معظم 

الإنشطة المتصلة بالمسؤولية المجامعية وهى: 

.١‏ الترويج Cause Promotions Laali‏ وعبر هله البادرة تقوم الشركة بتقديم 
الأموال او المساهمات العينية أو موارد مؤسسية أخرى لزيادة الوعى والاهتمام 
بقضية إجتماعية بعينها أو مساندة جمع التبرعات أو المشاركة أو إستقطاب 
المتطوعين لصالح إحدى القضايا e‏ ومن الممكن أن تنظم الشركة الترويج 
وتديرها بمفردها وضرب مثال لذلك (قبام شركة ذا بودي شوب بالترویج 
لغرض حظر إستخدام الحيوانات في تجارب مواد التتجميل ). 

¥. التسويق التصل Cause -Related Marketing:LLadl‏ وهو يعنى أن تلتزم الشركة 
بتقدیم مساهمة أو التبرع بنسبة مثوية من الإيرادات لقضية محددة بناء على مبیعات 
التتجات في فترة محددة لصالح مؤسسة غير ربحية» وبساهم ذلك في زيادة المبيعات 
a‏ للمؤسية taba tp e aL bod‏ 
Gle‏ في المؤسسات الخخيرية الفضلة pd‏ ايضا. 

Y‏ التسويق الاجتماعی Corporate Social Marketing: puw 5M‏ هنا تقوم الشركة 
بدعم تصميم أو تنفيذ حملة لتغبير السلوك بهدف تحسین الصحة العامة أو 
لسلامة او الا آو رفاهية اجتمم » وسن المکن أن تصمم الشرکة املة 
وتنفذها بمفردها (مثل نشجیم شركة فیلیب موريس الآباء على التحدث مع 
أبنائهم عن مضار التدخين. 

٤‏ . العطاء الخيرى Corporate Philanthropy: «Sl‏ حیث تقدم الشركة مساهمة 
مباشرة إلى مؤسسة خيرية أو قضية ماء ويكون ذلك غالبا في صورة هبات نقدية 
أو تبرعات أو خدمات عينية » وربما تعد هذه المبادرة الأكثر تقليدية بين جمیسع 
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المبادرات الإجتماعية المؤسسية ولسنوات عديدة يتم التعامل معها بشكل سريم 
الإستجابة وحتى حسبما تقنضى الظروف. 

.o‏ التطوع المجتمعسى Community Volunteering‏ وفى هذه المبادرة تدعم الشركة 
وتشجع الموظفين وشركاء التجزئة او امحاصلین على إمتيازها على التطوع بوقتهم 
من أجل مسائدة المنظمات والقضايا امجتمعية WAL‏ »وهذا النشاط يمكن أن يكون 
جهدا مستقلا بذاته أو في إطار شراكة مع منظمة غير هادفة للربح. 

5 عارسات الأعمال المسؤولة Social Responsible Business Practices Lua ze‏ 
حبث تتبنى الشركة Lass‏ مارسات أعمال واستثمارات اختيارية تدعم قضايا 
إجتماعية تهدف إلى زيادة رفاهية اجتمع وحماية البيئة. 


أفضل المارسات لآلية تبني المبادرات من قبل المؤسسات: 

أوضح المؤلفان عدداً من أفضل المارسات ged‏ مبادرات في المسؤولية 
الجتمعية قام بها بعد إجراء مجموعة من القابلات مم ۲۵ مديراً يعملون في 
الشركات الأمريكية العملاقة مثل ماپکروسوفت وجونسون آند جونسون و8۸ 
لإلقاء الضوء على أفضل الطرق والوسائل التى تمكن الشركات من تعظيم 
مساهماتها المؤسسية في القضايا الجتمعية وقياس تأثيرها. 

ومن تلك الممارسات ما يلي : 


أولا: اختيار مشكلة مجتمعية بهدف تخفيضها: 

-١‏ اختر عدداً SAIS‏ فقط من القضايا الجتمعية لدعمها. 

۲- اختر القضايا محل اهتمام في المجتمعات التى تزاول بها أعمالك. 

۳- اختر القضايا التوافقة مم رسالة الشركة وقيمها ومنتجاتها وخدماتها. 

- اختر قضايا تتمتع بإمكانية دعم الأهداف المتصلة بالأعمال التجارية: التسويق» 
العلاقات مع الموردين» زيادة الانتاجية وخفض التكاليف. 


175 


۵- اختر القضايا حل اهتسام الأطراف الرئيسية صاحبة المصلحة: الموظفون» 
الأسواق السنهدفة. العملاء» المستثمرون. 
5- اختر القضايا التى يمكن دعمها على المدى الطويل. 


خانیا: الممارسات الأفضل لاختيار مبادرة مجتمعية لدعم قضية 

۱-اختر البادرات الأكثر ارتباطاً بالأهداف الاستراتيجية للمؤسسة. 

۲-اختر مبادرات تلی حاجات old‏ أولوية بالسبة لاحتياجات البيئة واجتمم 

۳-اختر عدة مبادرات تخدم ذات الوضوع وحاول إضافة الجوائب ال لا يتم 
التطرق لعاتها عادة. 

-اختر مبادرات تمثل منفعة قصوى لأصحاب المصلحة Stakeholders‏ 

۵-اختر مبادرات ترتبط بطبيعة خبرتك لتسهيل تفعیلها بكفاءة وفاعلية. 


خالثا: المارسات الأفضل لتصميم برامج المبادرات المجتمعية: 

١-شكل‏ فرقاً داخلية للعمل مسن تلفة الأقسام والادارات في المؤسسة ASY‏ 
عملية وضع الخطط. 

۲-|شراك كافة اصحاب المصلحة في وضع الخطط. 

۳-حدد أهدافاً واضحة قابلة للتحقيق والقياس Hy‏ بالنسبة للموسسة اومدى 
تأثير Guid‏ هذه الأهداف على الواضیم المختارة بحد ذانها. 

-٤‏ ضع خطة للتواصل الداخلى واثارجی. 

70 احصل على دعم وموافقة الإدارة العليا لغايات تفعيل هذه المبادرات. 


dai‏ الممارسات الأفضل لتقييم الجهود: 
1- قم بقياس رجات الموارد واعد تقارير عنها. 
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۳- قم بقياس وإعداد تقارير عن النتائج بالنسبة للشركة بناء على أهداف البادرة. 
4- قم بقياس وإعداد تقارير عن النتائج بالنسبة للقضية tly‏ على أهداف المبادرة. 
۵- راقب حالة القضايا المجتمعية الى تدعمها المبادرات. 

5- خمصص موارد كافية للقياس وإعداد التقارير. 


أمثلة على البرامج المجتمعية المقترحة 
من الممكن تقسيم البرامج المجتمعية إلى ثلاثة أنواع: 
؟. برامج الحافظة على البيئة 


أولاً: برامج تنمية الجتمع المحلي: 

تكتسب التنمية احلية أهمية WL‏ خاصة في وفتنا الحالى» حيث تعد أحد 
ركائز التقدم الشامل في الكثير من الدول وخصوصاً الناميةء والتى تحناج إلى 
قاری را كير ساب تفال ارده ام توقای 
ومنظمات الجتمم المدنى» وتالياً مجموعة من البرامج الق تم توزيعها حسب فشات 
معينة( برامج صحبة» وبرامج تعليمية وتأهيلية» وبرامج بنية dé‏ وبرامج 
اجتماعية؛ وبرامج رياضية. وبرامج وأنشطة ثقافية) وجیعها تصب في La‏ 
me‏ 
١.البرامج‏ الصحية: 

تهدف البرامج والأنشطة الى تقدمها او تدعمها المؤسسات في SEL‏ الصحی 
إلى المساهمة بتثقيف المجتمع في مجال التغذية والوفاية من الأمراض» وذلك من 
خلال محاربة بعض العادات الاستهلاكية السلبية وإبراز العادات الغذائية والصحية 
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السليمة» وتدريب الموظفين على أمور السلامة العامة» ومن أهم البرامج المقترحة 
في الجال الصحي ما يلي: 


۲.البرامج التعليمية والتأهيلية: 

يتم تنفيذ العدید من البادرات ضمن نطاق البرامج التعليمية مشل البادرات 
الي تصب في رفع مستوى التعليم في اجتمع وتهدف إلى دعم الطلبة والمؤسسات 
التعليمية. ومن أهم المشاريع القترحة في Sle‏ البرامج التعليمية والتأهيلية ما يلى: 
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۳.برامج البنية التحتية: 

تهدف البرامج والأنشطة الق تقدمها او تدعمها المؤسسات في مجال البنية 
التحتية للمشاركة وذعم القطاع العام في ايجاد بنية تحئية تخدم um‏ القاطنين على 
أرض الإمارة» وان يكون هناك دوراً ملحوظاً لهذه المؤسسات في تحسين خدمات 
البنية التحتية في الامارة» ومن أهم المشاريع المقترحة في مجال البنية التحتية ما 


٤‏ .برامج اجتماعية 

تهدف هذه البرامج إلى تحسس مشاكل اجتمع ومحاولة مد يد العون 
والمساعدة من خلال تضافر الجهود في حل المشاكل ciel‏ وإبراز lia‏ 
التكافل الاجتماعي؛ ومن أهم المشاريع القترحة في جال البرامج الاجتماعية ما 


يلي : 
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۵البرامج الرياضية: 
تلجأ الشركات في سعيها لتطبيق المسؤولية المجتمعية إلى رعاية البرامج 
الرياضية كوسيلة لتحقيق اهدافها لسببين رئيسيين: 
.١‏ قدرة ممارسة الأعمال الرياضية على تغيير حياة الناس» سواءٌ كان مشاركاً أو 
E‏ چا وإحداث اثر كبيرا لصحتهم البدنية أو انماط حياتهم. 
. السبب الثاني یکمن في وجود Lal JE‏ في حباتنا على كافة المستويات التي يمكن 
"M‏ ابتداء من لعب الأطفال في الشوارع انتهاءٌ بالأحداث العالية مشل 
الألعاب الأولبية او کاس العالم. 


تستطيع الشركات Gold!‏ لتطوير برامج ناجحة في المسؤولية الجتمعية إلى تبني 
العديد من البرامج الرياضية القائمة أو تلك الت يمكسن تكييفها حسب الأهداف 
ا مرجوة» an ee‏ القارحة في امجال all‏ ی 


clos‏ وأنشطة ثقافية: 
تتمثل أهم توجهات السياسات العامة في y‏ الهوية الوطنية بوصفها أهم 
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الکونات الأساسية لاسترائيجية الحكومة الاتحادية» كما تركز الاستراتيجية على 
تعزيز روح الانتماء للدولة وثقافتهاء خاصة بين الأجيال الناشئة من خلال المحافظة 
على الموروث Jul‏ والفكري مع رفع مستوى الوعي الثقافي في اجتمع. 

تقوم المؤسسات dz‏ برامج وأنشطة ثقافية كمبادرات مجتمعية وبالتعاون مع 
الجهات الحلية الحكومية ومنظمات امجتمع الدني» وذلك من خلال إقامة ورعاية 
de poe‏ من الحاضرات والندوات والهرجانات والمعارض والمسابقات الثقافية, 
وتبنى اصدار الکتب وانجلات في التوعية الصحية. والتعليمية» والثقافية وغيرها من 
الانشطة الحادفة إلى نشر الوعي والمعارف المختلفة. 


ومن أهم هذه البرامج القترحة ما يلي: 


البرنامنج المقترح ٠‏ 


ومن الممكن قيام الشركات بتنفیل شراكات مع الاندية الثقافية jo à Asl‏ 5 
الثقافة وذلك للتعرف على احتياجاتهم والمشاركة معهم وايضاً مساعدة الموهوبين 
والمبدعين في المجال QUII‏ في stel‏ فرص عمل شم. 
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من الممكن قيام الشركات بتشکیل فرق صحية وزيارة المستشفيات وأماكن 
المعالجة وتحسس احتياجاتهم والعمل على مساعدتهم في ايجاد بيئة صحية بشكل دائم. 

يوجد الكثير من البرامج الى من الممكن ان تساهم فيها الشركات في تحسين 
البنية التحتية» وذلك بالمشاركة مع الجهات المختصة مثل البلدية مما يساهم في 
تحسبن البنية التحتية ما پساهم في تحسين الخدمات المقدمة للمجتمع. 


LALA‏ : برامج المحافظة على البيئة: 
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التشاط االمبادرة/المشروع 
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الفصل السابع 
نقاریر الاستدامة حسسب ارشادات المبادرة العالمية 
لإعداد التقارير OGRI‏ 


مقدصه: 


تقوم نصف الشركات الكبرى في العام والتى يبلغ عددها d$ yá (Y0*)‏ 
بإصدار تقارير مستقلة خاصة بالمسؤولية المؤسسية تجاه اجتمع كإجراء معياري. 
ومن تلك المؤشرات مؤشر داو جونز للاستدامة ومؤشر التنافسية المسؤولة. 

تخضع المؤسسات لضغوط متزايدة؛ لكي تقدم تقارير عن تأثيرها على المجتمع؛ 
وكيفية إدارتها لهذا «SE‏ وتحمل هذه التقارير عناوين متنوعة: تقاربر بيئبة و/ أو 
إجتماعية؛ أو تقارير عن الاسندامةء والي تعد تفاریر أكثر شمولاً من التقارير 
البيئية و/أو الجتمعية؛ كونها تتضمن تأثير المؤسسة الاقتصادي وتقيم أيضاً استدامة 
عمليات المؤسسة؛ ومنتجاتها من حبث تنمية اجتمع. 

وتنضمن هذه التقارير dole‏ معالجة المؤسسة للقضايا الاقتصادية والبيئية 
وامجتمعية والإبلاغ عن الأداء الاقتصادي وحقوق العاملين. والانتاجية وإيجاد 
فرص العمل» والبحث والتطویر والإستثمار في التدريب. lary‏ القضايا البيئية 
مثل» تأثير عمليات الإنتاج» والنتجات coul,‏ على el ol‏ والأرضء والتشوع 
البيولوجي» وصحة الإنسان. وتتضمن القضايا اجنمعية عادة الصحة والسلامة» في 
أماكن العمل» ومدى ارتياح الموظفين» والأعمال الخبرية التي تقوم بها الشركة 
ومراعاة حقوق الانسان» وتنوع القوى العاملة؛ والعلاقات مع الموردين» وكثيرا ما 
يكون التركيز على كشف البيانات انجتمعية ترکیزاً داخليأء مع الابلاغ عن البيانات 


OO‏ الراجع: geall‏ التوجيهية لإعداد تقارير الاستدامة G4‏ من منشورات 
Global Reporting Initiative 2013‏ . 
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المتعلقة بالموظفين وصحتهم وسلامتهم والدراسات الاستقصائية عن cio M‏ 
ssl‏ من الإبلاغ عن البيانات التي تشمل قضايا اجتمع الحلي واجتمع بأسره. 

وتهدف قلة من المبادرات الدولية» إلى وضع أطر ومژشرات. لإعداد التقارير» 
حتى ثم نشکیل البادرة العالمية لإعداد التقارير (۵15بدعم من برنامج الأمم التحدة 
البيئي عام ۷ من قبل ائتلاف الاقتصاد المسؤول بیئیاًءومعهد تپلس. 

حيث قامت هذه البادرة بإنشاء قاعدة للوبلاغ على شبكة الإنترنت» لإرشاد 
الؤسسات في خلال إعدادها لتقارير التنمية المستدامة. ويمكن لمستعمل هذه 
القاعدة أن يجد إرشادات بشأن إعداد التقاریر والرصد والقیاس؛ Wedd‏ عن تزويد 
العنیین بمكتبة شاملة لمعظم التقارير التي تم إصدارها وفقاً لأفضل الممارسات. 


المبادرة العالمية لإعداد التقارير Global Reporting Initiative GRI‏ 
هي منظمة غير هادفة للربح تعمل على تعزيز Global‏ 
الاستدامة. وتصدر أحد أكثر المعايير انتشاراً في Reporting ¿Lal‏ 
للإبلاغ عن الاستدامة. Initiative"‏ 
رؤية المبادرة: افتصاد عالمي مستدام» حيث دير المؤسسات آداءها البيشي 
والافتصادي واجتمعي وال حوكمي بطريقة مسؤولة؛ وتقدم تفاریرها بشفافية . 
رسالة البادرة: جعل تقاریر الاستدامة مارسة يتم من LAME‏ توفير التوجبه 
والدعم للمنظمات. 
تم إصدار السودة da‏ للمعاییر plo‏ ۱۹۹۹ بينما تم إصدار النسخة الا ول 
من المعايير بشکل کامل عام ۰ وبعد ذلك اصبحت مؤسسة مستقلة ودائمة 
مقرها في امستردام وتمارس مهامها بالتعاون مع الیثاق الدولي .Global Compact‏ 
إن الإرشادات والأدلّة gil‏ تقدمها البادرة العالمية لإعداد التقارير يستخدمها 
آکثر من (4۰۰۰) منظمة في العالم» سوزعين على )19( دولة في العال لإصدار 
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تقارير الاستدامة الخاصة بها سواءا كانت مؤسسات اعمال» أو وكالات عامةه 
مؤسسات صغيرة أو متوسطة» أو منظمات غير حکرمية أو مجموعات صناعية. 


تطور إرشادات المبادرة العالیة لإعداد التقارير: 


تم إصدار wle pat Oe‏ من الارشادات؛ ابتداء بالر صدار الأول من المسايير 


تقارير الاستدامة وفقاً للمبادرة العالمية لإعداد التقارير: 


إن تقارير الاستدامة هي تقارير تنظيمية تعطي معلومات عن الأداء 
الاجتماعي والببئي والاقتصادي والحوكمي للمنظمة» كما تصرف التقارير Las!‏ 
باسم تقارير البصمة البيئية» وتقاربر الحوكمة الاجتماعية والبيثية» حوكمة البيئة 
الاجتماعية؛ وتقاربر المسؤولية المجتمعية للمؤسسات. 

نسعی GRI‏ إلى جعل تقاربر الاستدامة مسألة ias py‏ للمؤسسات ULE‏ كما هو 
الحال بالنسبة للتقارير المالية» بحيث يتم إصدارها ومتابعتها بشكل دوري ومستمر. 

ويعتبر تقرير الاستدامة الفتاح والشصة الأساسية لتوصيل الأداء المستدام» 
والآثار الترتبة عليه سواءاً كانت إيجابية أو سلبية. 
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وتنشر الشرکات والمنظمات تقارير الاستدامة للوبلاغ عن: 

.١‏ الآثار الاقتصادية والبيئية والاجتماعية الناحمة عن أنشطتها اليومية. 
J‏ قيم المنظمة 

Y‏ نموذج الحوكمة 

4 الارتباط ما بين تحقیق استراتيجينهاء والتزامها باقتصاد عالي مستدام. 


پوجد عدد متزايد من الشركات والمنظمات الساعية إلى تفعيل استدامة 
عملياتهاء والمساهمة في عملية التنمية المستدامة. وتفاریر الاستدامة تساعد 
النظمات على قياس وفهم الأداء الاجتماعي والبيئي والاقتصادي» كما تساعدها 
على قباس التأثیرات التي تسببها نشاطاتهاء و تزيد قدرتها على تحديد الأهداف» 
وإدارة التغيير. 

يتوجب على المنظمات تخطيط عملية إعداد تقارير الاستدامة. بغية العمل 
على إصدارها بشكل نظامي» من خلال وضع برنامج لجمع البیانات» 
والاتصالات. وتلقي الردود» ورصد أدائها المستدام على أسس قائمة ومستمرة. 

كما تستطيع المؤسسات من خلال إصدار تقارير الاستدامة توفير البيانات 
بانتظام إلى کبار صناع القرار لصياغة الاستراتيجية و سياسات النظمة» وتحسين 
الأداء» وتأمین مصدر حيوي وهام لإدارة التغيير في النظمات. بغية تحقيق اقتصاد 
عالي مسندام» tak‏ يتم الجمع ما بين تحقيق الربحية على المدى الطويل مع 
السلوك الأخلاقي والعدالة الاجتماعية و الرعاية البيئية. 


المنافع التى خققها المنظمة عند إصدار تقارير الاستدامة: 


.١‏ تعزيز فهم كافة المخاطر والفرص التى تواجه المنظمة. 
؟. تأكيد العلاقة ما بين الأداء المالي وغير (UI‏ للمنظمة 
۳ التأثير على السياسة والاستراتيجية وخطط العمل بعيدة الدی 
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5. تبسيط الإجراءات وتقليل الكلفة ونحسين الكفاءة. 


0. القیاس و نفییم آداء الاستدامف وفقاً للقوانين والأعراف والشوانین» و معايير 
الاداء والمبادرات الطوعية. 


. تجنب التورط في القضایا البيئية والاجتماعية الفاشلة. 
Y‏ تقييم ومقارنة الأداء داخلياً مع المنظمات والقطاعات الأخرى.وتخفيف أو 


عكس UV‏ البيئية والاجتماعية و الحوكمة السلبية. 


۸ محسین السمعة والولاء للاسم التجاري. 
4. تمكين أصحاب المصلحة الخارجيين من فهم القيمة الحقيقية للمنظمة. 


والأصول الملموسة وغير الملموسة. 


١.اثبات‏ قدرة المنظمة على التأثير» والتأثر بالتوقعات حول التطور المستدام. 


الارتباط ما بين الموضوعات التي يتم تناوها 2 26000 ISO‏ وال GRI‏ 


در اسة التد احل يمن القنات (6) الميادرة الاپلاع العالمية (GRI)‏ والموضوحات (7) الرتيسية 
للمسؤوئية الاجتماعيه المحددة قي gib‏ 26000 يوشيع الدآزر و الترايطيين الموضوعات التي 
يتم MO‏ من قيل الیرنامچین: - 


"CORE iso 26000 Gy سین‎ 


: Aa) 


2 


معارسات التشفيل العادثة — ANGRI)‏ الاجتساعية 
النشارعة و التنمبة p‏ ۱ 5200 ا A‏ —«—— 
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محتويات تقرير الاستدامة: 
مدرج أدناه إطار لتقرير الاستدامة» مع بعض الأمثلة للمؤشرات الاقتصادية 
والبيئية واجتمعية الى يجب الإبلاغ عنها في التفرير 
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يمكن إظهار مجموعة من المؤشرات الخاصة بالتتائج المحتملة للمسؤولية 
اجنمعية في التقاریر كما هو مبين أدناه: 


١.نتائج‏ متعلقة بالتعاملین: 
٠‏ علد شكاوى المتعاملين عن المنتجات أو الخدمات. 
* عدد الشکاوی É T‏ معاطنها. 
* عدد القضايا المعالجة من السلوك غير التنافسي. 
* مستوى Loy‏ المتعاملين. 
* نسبة الاحتفاظ بالعملاء. 
* نسبة الاحتفاظ بالعملاء ذوي الاحتياجات الخاصة. 
ili. Y‏ متعلقة بالموظفين: 
* مقارنات أعداد الموظفين من حيث العمر والجنسية والدين والأقليات 
> معدل تغیب الوظفین 
٠‏ عدد قضايا الفساد والرشاوى والسلوك غير gol‏ 
٠‏ معدل الحوادث السجلة. 
٠‏ معدل الدوران الوظيفى. 
* معدل ساعات التدريب المقدم للموظفين. 
٠‏ معدل الرواتب مقارلة بسوق العمل. 
* معدل الرضا الوظيفي 
۳.نتائج متعلقة بالمجتمع: 
* مقدار المخصصات الالية لدعم LLAS‏ الجتمع. 
* عدد ساعاث تطوع للموظفين في الاعمال الخيرية. 


اثر التقييم للمبادرات المقدمة للمجتمع. 


* نتائج رضا اجتمع عن خدمات المنظمة. 


. نتائج رضا اجتمم عن مدى تحمل المنظمة للمسؤولية امجتمعية. 


4 نتائج متعلقة بالبيئة: 
* معدل الاستهلاك العام للطاقة. 
* معدل الاستهلاك العام للمياه. 
* كمية النفايات النتجة حسب الوزن. 
ote ٠‏ حالات الدعاوی القضائية الختصة بالجرائم البيثية التي E‏ معالجتها. 
* معدل انبعاثات ثاني أكسيد الکربون والغازات الدفيئة. 
* نسبة استخدام الواد العاد تدویرها. 
e‏ نسبة اللفاپات العاد تدویرها. 


ه. نتائج متعلقة بحقوق الانسان: 

٠‏ عدد الحالات الي لا تتواءم مع التشریعات الحلية حقوق الانسان. 

0 وجود خط ساخن لشکاوی العمال. 

٠‏ إجمالي ote‏ الساعات التي بستغرقها تدریب الموظفين على السیاسات 
والاجراءات التعلقة جوانب حقوق الانسان ذات الصلة بالعملیات»ونسبة 
الموظفين الدربین على ذلك. 

uid معدل الأجور مقارنة مع المؤسسات المثيلة والسوق‎ e 


معايير الافصاح فى تقارير الاستدامة وفقاً ل 64: 
أ. معايير الإفصاح العامة 
ب.معایر الإفصاح الحددة 


General Standard Disclosures GSD معاییر الإفصاح العامة‎ .T 
pe قابلة للتطبيق لكافة المنظمات التي تعمل على تقارير الاستدامة في ضوء‎ x 
المنظمة لمستوى التقرير» أساسي أو شمولي.‎ 
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يبلغ عددها ۵۸ معیاراً وفقاً لاصدار الأخير من المعايير 64 
عنها في التقرير: وهي مقسمة إلى سبعة أجزاء: 


الاستراتيجية والتحليل 


A 
الجوانب الأساسية (المادية ) والحدود المتفق عليها.‎ . 
إشراك أصحاب المصلحة‎ . 

. الحوكمة 


ik 2‏ عن التفرپر 


. الثراهة و الأخلاق 


. معايير الافصاح الخاصة أو المحددة .SSDSpecific Standard Disclosures‏ 
. المعايير احددة للافصاح يتم الابلاغ عنها في Lad ye ye dll‏ للجوانب الأساسية 


الي É‏ الاتفاق علی‌ها في المنظمة مع أصحاب المصلحة؛ من خلال عدد من 
Categories Leal‏ والتي aly‏ عددها (۳) والجوالب 5 والني ¿de‏ 
عددها )££( 


. يبلغ عدد هذه العاییر وفقاً ٩۱‏ موشراً وفقاً للإصدار الأخير من العاییر «G4‏ 


بالإضافة إلى مجموعة عامة من الإفصاحات عن نهج dolo!‏ والتى يتم 


وتشمل هذه المعايير: 


Disclosures on Management Approach الافصاح عن أسلوب الإدارة‎ À 
PE gel الوشرات التابعة لكل جانب من‎ . 
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ol‏ الم فصاح عن نهج إدارة (DMA)‏ پوفر سردا للمعلوسات عن كيفية قيام 
المنظمة بتحليل تأثيراتها البيئية والاجتماعية والافتصادية الفعلية واحتملف وتوفير 
سباق للاداء» وكذلك المؤشرات التي تم الابلاغ عنها في التقریر. 
ويتطلب الإفصاح عن نهج الادارق من النظمت القيام بم بلي: 

.١‏ تحديد المواضيع الرئيسية. 
Y‏ توضیح السبب وراء اعتمادها كمواضيع رئيسية LAWN‏ 


۳ توضیح كيف يتم إدارة هذا الوضوع. 
4. بيان LAS‏ مراقبة نهج الإدارة وتقییمه وتعديله. 


الفئات والجوانب وفقا لأخر إصدارات 4 GRI‏ عام ۲۰۱۳ 
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١ ٠‏ السلوك المناهض للتنافسية 
E ratio wr M‏ 
P.‏ تقييم الموردين فيما يتعلق بالتاثير على انجتمم 


NOT qu لمتعلقة‎ eua آلية‎ ٠ . D 
(i ببطاة‎ i eae م العنيات‎ mu 
اتصالات التسويق‎ ٠ ٠ 
pe E خصوصية‎ no ۲ 
ON الالترام-‎ 


خیارات كتابة التقاریر: 


63.1 لارشادات (صدار‎ Laag: Ygl 


gna E gt qo wt Í it‏ تطييق التقرير 

ha] oy ;‏ التقرير خن كل الم دانير ۰ gline‏ 

لقس Abu‏ مسلهع ب المسيلة المستری ج Lay‏ إلي: TP‏ 

102: 12 

12318034343 : 311-15 ١ 

ETE ۰ 411-4 410-45 
1 E 5 5 
1 weh : الصا لمتهجية الإنرة لكل | إل‎ polie | التقصاح عن متهجية اد لک‎ 3 
۳ DÀ pda توغ سن‎ i وع من المزشرات‎ ١ D 
i ' ۱ A 
u 1 1 4 
j d > E 
dius ce t vf Pr ki PSA 

j إعناء نتير يقظر0] مإشرات آم‎ ٠ | کحه انر‎ TA التقرير بجبث يقطي كل مشر‎ daz] ٠ 

| هن المزشراث Leu‏ للاصدار Lua‏ على الاقل مؤشر راحه ككل | ata‏ على Ji‏ مإشر راحد لكل 

call 7‏ )63 بمؤشر المكملات من المإشرات: | هن Debij‏ 

٠‏ القطايبة مع اتوشع في الاعنبار ميدأ الاقتصاربة والاجنماعبة البيئبة . C‏ الالتصاميد بالالبئياعية بالببثبقف 

' | , والميتيع‎ Day, ghall بام ومقوق‎ La من خلال‎ ipla الأهمبة‎ ٠ 

: gael ومسلولبة‎ pap $ هذا المإشر,‎ ol oll ٠ 

1 ET TV ED 

الصيفة :146 للمكملاك الشطاعبة * 
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كانيا: Lado‏ لإرشادات الإصدار G4‏ 


In accordance criteria 

المعايير العامة للإفصاح يجب الإبلاغ عنها في كلا الخيارين» ولكن بعدد أكبر 
في الخيار الشامل: 
= الخيار الشامل ‘Comprehensive‏ پشمل ۸ معیاراً 
۰ الخبار الجوهري00:6:يشمل E‏ معياراً 

يجب أن تركز المعايير احددة لل(فصاح ( الزشرات ونهج الإدارة) على 
الواضیع الأساسية (Material issues)‏ التي تم تحديدها مع أصحاب المصلحة. 

بالنسبة يار a gel)‏ أو ese PLI‏ أن تفصح المنظمة عسن نهج الردارة 
لكل موضوع أساسي معتمد تم اختياره» ومؤشر واحدعلى الأقل لكل موضوع من 
هذه الواضیع. 

uf‏ بالنسبة للخيار الشامل يجب أن تفصح المنظمة لكل موضوع أساسي 
معتمد عن نهج الإدارةوكافة المؤشرات التعلقة بالوضوع الأساسي. 


المبادىء التوجيهيهة الإعداد تقارير الاستدامة Lids‏ ل G4‏ 
تنقسم المبادىء التوجيهية لإعداد تفاریر الاستدامة وفقاً للمبادرة العالمية 
لإعداد التقارير إلى جزاین: 
* مبادى إعداد التقارير ومعاپر الافصاح 
Reporting Principles and Standard DisclosuresRPSD‏ 


٠‏ دليل التطبيق 


Implementation Manual IM 


يتضمن الحزء الأول: 
١.مبادىء‏ كتابة التقارير. 
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yla. Y‏ الإفصاح. 

“.المنهج التي يتوجب انباعه من قبل المنظمة لاعداد تقرير الاستدامة وفقاً 
للمبادىء التوجيهية العمول بها. 

4.تعريف المصطلحات الأساسية 


پتضمن الجزء الثاني (دليل التطبيق): 

١.شرح‏ كيفية استخدام مبادىء HES‏ التقارير 
".كيفية إعداد المعلومات ليتم الافصاح عنها 
۳.كيفية تفسير المفاهيم المختلفة في المبادىء التوجيهية 
؟.قاموس مصطلحات 

0 ملاحظات عامة. 


مبادیء alae]‏ التفارير 
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اولا: المبادىء المتعلقة بالمحتوى: 


Materiality =‏ الأهمية النسبية — المواضيع المادية 

يجب أن تعكس المعلومات الواردة في التقريرء المواضيع والمؤشرات التي 
تعكس التأثير البيئي والاقتصادي والاجتماعي ا لخاص بنشاطات النظمتة. والتي 
تؤثر بشكل جوهري على تقيبم اصحاب المصلحة وقدرتهم على اتخاذ القرارات. 
Stakeholders inclusiveness "‏ شمولية أصحاب المصلحة 

وبعني أنه يجب على المنظمة أن تحدد أصحاب المصلحة Oly‏ توضح في التفرير 
كيفية استجابتها لتوفعاتهم واهتماماتهم. 
Sustainability context ۰‏ سياق الاستدامة 

يجب أن يعرض التفرير أداء المنظمة في ضوء السياق الواسع للاستدامة 
وتوضيح الأداء فيما يتعلق بمفاهيم الاستدامة. 
Completeness ۰‏ الاستيفاء- شمولية التقرير 

يجب أن يغطي التقرير المواضيع الأساسية المتفق عليهاء والوشرات» وتعريف 
حدود الثقرير» بحيث تكون کافبة» لتعکس UV‏ الاقتصادية والبيئية والاجتماعیف 
وتمكين أصحاب المصلحة من تقييم تقربر أداء المنظمة في الفترة الزمنية التي يغطيها 
التقرير. 


ثانيا: البادی الخاصة بتأكيد جودة التقرير 
۰ التوازن: Balance‏ 

يجب أن یعکس التقریر الجوانب الإيجابية والسلبية لاداء النظمة لضمان تفییم 
منطقي للأداء الكلي. 
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Comparability :% Ul ۰ 


7 القضايا والمعلومات المعروضة في التقرير يجب أن يتم اختيارهاء وتجميعهاء 
وعرضهاء بشكل متناسق. 

- يجب أن يتم الابلاغ عن العلومات في التقرير بشكل يمكن أصحاب المصلحة 
من تحلیل التغييرات في أداء المنظمة» وبشکل يدعم التحليل المتعلق 
بالنظمات الأخرى. 


" الدقة Accuracy‏ 
٠‏ يجب أن تكون المعلومات الي ثم الابلاغ عنها في التفربر dado‏ قة ومفصلة بشكل 
في» لتمكين أصحاب المصلحة من تقييم أداء المنظمة بشكل سليم. 

* التوقيث Time lines‏ 
يجب أن يتم الإبلاغ وفقاً لجدول زمني obs‏ وأن تكون المعلومات متاحة في 
الوقت المناسب لأصحاب المصلحة: لتمكينهم من صنع القرارات على أسس سليمة. 

۰ الوضوح Clarity‏ 
يجب أن تکون العلومات متاحة بشکل منهوم وسهل الوصول لاصحاب 
۰ الموثوقية Reliability‏ 


إن المعلومات والعملیات الستخدمة في |عداد التقرير يجب نسجیلها وتبویبها 
وتحليلها والإفصاح عنها بطريقة تجعلها قابلة c uasa‏ وخاضعة لعايير الحودة. 
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مراحل کتابه التقارير 


Monitor ` 


المرحلة الأولى: الإعداد (تخطيط العملیات اللازمة لانجاز التقرير). 
١-التخطيط‏ لعملية إعداد التقربرء ويشمل ذلك: 

* وضع تصور کامل للشكل النهائي للتقرير 

* تطوير خطة عمل و جدول زميي وتحديد المسؤؤليات 

۰ تشكيل فريق A‏ عن الاستدامة 

۰ تنظيم مراحل إعداد التفرير الرئيسية 
—Y‏ عقد الإجتماع الاو لي. Kick off meeting‏ 
تتضمن هذه المرحلة عقد اجتماع للفريق مع الإدارة العلياء والعنیین داخلياً 
Ler is‏ 

يجب وضع جدول أعمال واضح. وتحديد نقاط النافشة بحيث تشمل: 

« استعراض آهداف المنظمة. 
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تحديد الآثار السلبية لأنشطتها اليومية 

الاتفاق على عملية وخطوات إعداد التقارير: والأطراف التي يجب إشراكها. 
gs dax‏ 

الميزانية اللازمة AY‏ التقرير. 


۳-استعراض التأثيرات الثرتبة على نشاطات المنظمة في احالات البيئية 
والاقتصادية والاجتماعیة» وپتضمن ذلك: 
٠‏ تحديد القضايا الاقتصادية والبيئية والاجتماعية الخاصة من حلال تحليل 
الآثار المترتبة على الأنشطة اليومية للمنظمة. 
٠‏ مشاركة أصحاب المصلحة بهدف تحديد القضايا الأساسية المرادذكرها في 
التقرير. 


المرحلة الثانية: التواصل أو الربط 
تركز هذه المرحلة على مبدأ شمول اصحاب المصلحة؛ وهو أحد البادیء 
العتمدة في Jle‏ محتوى التقرير وفقاً GRIM‏ وتتضمن هله المرحلة: 
١‏ - تحديد أصحاب المصلحة. 
۱- استشارة وإشراك أصحاب المصلحة 
۲- استخدام الوسائل الفعالة والمناسبة في الحوار والتواصل مع أصحاب 


Seal 
تحدید المواضيع الأساسية (مواضيع الأهمية النسبية)؛ المراد الإبلاغ عنها في‎ -۳ 
E 
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١-تحديد‏ أصحاب المصلحة: 


أصحاب المصلحة (Stakeholders)‏ 


هم الا فراد أو T wle pakl‏ تؤثر أو تتأثر بنشاطات eos dnd‏ 


الساهمین 

مجلس الإدارة 
الموظفين 

الزبائن 

الموردين 

الممولين ( البنوك ) 
مقاولي الباطن 
اجتمع احلي 


بناء على الارتباط الباشر أو غير 
الباشر أو كونهم داخليين أو 


خارجیین. 


۲.استشارة واشراك اصحاب المصلحة: 


يجب استشارة أصحاب الصلحة خلال عملية إعداد التفاریر في كافة 


التفاصيل المتعلقة بعملية إعداد التقارير والمواضيع التي يتوجب الإبلاغ عنها في 
التقرير» وتحديد المواضيع الأساسية ذات الاهمية النسبية التي يتوجب الإبلاغ عنها 
T‏ تقرير الاستدامة من خلال: 

۰ دید المواضيع ذات العلاقة 
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۰ تقبيم مستوى تأثير كل منها 
۰ تقييم مستوى التأئير على أصحاب المصلحة 
4M n»‏ نطاق التأثير 


۳ استخدام الوسائل الفعالة والمناسبة في الحوار والتواصل t^‏ أصحاب 
المصلحة. 

يمكن أن يكم التواصل واطوار e‏ أصحاب المصلحة مسن خلال اللقاءات 
الباشرة  dy yl «ul‏ الالكتروني؛ الاستقصاءاث. 


4 تحديد المواضيع الأساسية (مواضيع الا همية النسبية)ء الراد الإبلاغ عنها 
في التقرير 

وبعد الانتهاء من عملية تحديد المواضيع الأساسية ذات الأهمية النسبیف يتم 
وضع كل هذه المواضيع على مصفوفة الأهمية النسبية على النحو التالي» La‏ 
اختیار أكثر المواضيع أهمية مع الأخذ بعين الاعتيار أن تعكس المواضيع الختارة 
التأثير البيئي والاقتصادي والاجتماعي الخاص بدشاطات المنظمة؛ والي تؤثر 
بشكل جوهري على تقبيم اصحاب المصلحة وقدرتهم على اتخاذ القرارات. 


الرحلة الثالثة: التعريف: (تركيز جهودك) 
-١‏ تحديد المواضيع الراد الإبلاغ عنها في التقرير. 
تطبيق مبدأ الاستيفاء 
= تحدید الأولوية: تطبيق مبدأ الأهمية النسبية (المادية) 
* التحقق من المصلحة: تطبيق مبدأ سياف الاستدامة ومبدأ شمولية أصحاب 
المصلحة 
- اتخاذ القرار النهائي بخصوص محتوی التقرير. 
٠‏ يجب تحديد محتوى التقربر من قبل اعلی رتبة في صانعي القرار. 
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Medium to High Very High 
Materiality ; Materiality 


No or Low : Medium to High 
Materiality Materiality 


influence on Stakeholder Assessments and Dedsions 


Significance of Economic, Environmental, arid Social Impacts 


Figure 2 — Materiality Matrix (Based on GRI) 


اتخاذ القرار خصوص المؤشرات التي لا تستطيع المنظمة الإبلاغ عنهاء LS‏ 
غير متوفرةء مع الإشارة إل سبب عدم توفرها وبانه سیتم الابلاغ عنها حال 
توفرها. أو ail‏ غير مسموح الافصاح عنها بموجب القانون احلي أو Ley‏ 
تعتبر معلومات سرية. 


Y‏ - فحص الإجراءات الداخلية ونظم المراقبة الداخلية» وإجراء التغييرات اللازمة. 


فحص الإجراءات وأنظمة المراقبة الداخلية 

التحقق من قدرنها على توفير العلومات المطلوبة والمؤشرات ذات العلاقة 
والتى پتوجب الابلاغ عنها في التقرير» وتحديد الفجوات في هذه الأنظمة 
والاجراءات. 

تحديد الموارد الطلوبة والإطار الزمني لتنفيذ التعدیلات الطلوبة لردم الفجوة. 
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؛ - إجراء النافشة ووضع أهداف الا داء. 
٠‏ وضع أهداف الأداء بحيث تکون SMART‏ 
۰ تحديد الأداء الحالي لكل جائب ومؤشر 
* تحديد ما يمكن تحسينه داخلياً مقارنة بافضل المارسات في منظمات شبيهة 
٠‏ تحديد الوقت والوارد اللازمة لذلك. 


المرحلة الرابعة:المراقبة ( بناء التقرير) 

.١‏ فحص العمليات ومراقبة النشاطات 

۲ التأكيد على جودة المعلومات من خلال تطبيق المبادىء المتعلقة باودة. 

all المتابعة والتنسيق: التنسيق ما بين المسؤولين عن إعداد التقارير وباقي‎ Y 
۳ وعقد الاجتماعات اللازمة» ومعالحة المشاكل» وإجراء تفتيش رسمي قبل‎ 
أشهر من صياغة التقرير‎ 

المرحلة الخامسة: صياغة التقرير (الفحص والإبلاغ والتقديم). 

١-صياغة‏ مقدمة توضيحية تبرز أهمية الإبلاغ عن الاستدامةه وأهمية التقرير 

؟-اختيار أفضل طريقة لعرض التقرير ورقيأءأو الكترونياء وكيفية توزيعه علسى 
المعئيين» وجعله بمتناول اصحاب المصلحة. 

۳- الصياغة النهائية للتقریر 

العلومات الإجبارية التي يجب الابلاغ عنها في التفرير: 

۰ رسالة الرئيس التنفيذي: GUT‏ الاستدامة وأهداف المنظمة خلال الفترة المشمولة 
بالتقربر وفي الستقبل. 

" خصائص الشركة 

* بنود الافصاح: الفثات والجوانب والمؤشرات المطلوبة في ضوء ثمرين تحديد 
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الواضیع الأساسية. 
٤‏ -التحضير للدورة القادمة. 


توكيد التقارير External Assurance‏ 
أوصت البادرة العالية لإعداد التقارير باستخدام التوكيد الضارجي لتقارير 
الاستدامة بالاضافة إلى تدقيقها داخلياًء لتحقيق المزيد من المصدافية والثقة 

بمحتويات هذه التقارير. 

وبعني التوكيد الخارجي مجموعة من الأنشطة المصممة لصياغة ملخصات 
منشورة حول جودة التقربر والمعلومات الواردة فيه» ومن أكشر الأساليب 
المستخدمة شیوعاً لضمان التوكيد الخارجي للتقارير» استخدام جهات التوكيد 
المتخصصة والمعتمدة. 

يجب تنفيل عملية التوكيد من خلال مجموعات مؤهلة ومتخصصة خارج 
نطاق المنظمة المصدرة للتقرير» ويوجد على الموقع الالكتروني للمبادرة العالمية 
لإعداد التقارير العديد من هذه الجهات المعتمدة لغايات التوكيد. 


وتعمل هله الجهات على التحقق مما يلي: 

d] تستند‎ (LÀ p تطبيق المنظمة لما ورد في التفربر بشكل منتظم وبطريقة‎ -١ 
وتتمیز بالاجراءات امحددة.‎ ¿de 

۲- تقيبم محنوى التفربر من حيث شموله لعرض متوازن ومعقول للمعلومات» مع 
التركيز على دقة البیانات "ES T 85 | Jl‏ بالإضافة jot di‏ عملية الاختبار 
mM‏ 

۳- تقييم مدى تطبيق معد التفرير لإطار المبادرة العالمية لإعداد التقاريرء با يشمل 
مبادىء إعداد التقرير. 
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4- اعداد ونشر ملخص مستقل ومحايد عن التقرير. 

- توضيح النتائج من خلال الارای أو جموعة الملخصات المتوفرة للعامة في 
صيغة مكتوبة» بالاضافة إلى ا حصول على بيان من مقدم التوكيد حول علافته 
معد التقرير. 


ار شادات هامة حول إعداد تقارير الاستدامة: 


آن پتناسب Sle‏ التفریر مع حجم وطبيعة المؤسسة. 

أن يتضمن التقرير معلومات حول اهداف المؤسسةء وأدائها بشان الوضوعات 

الجوهرية» ذات الصلة بالسوولية اجتمعية. 

أن يعرض التقریر صورة صحيحة ومکتملة لأداء المؤسسة بشان المسؤولية 

اجتمعية شاملاً الإنجازات والاخفاقات. والطرق ull‏ يتم بها معالجة هذه 

الإخفاقات. 

أن يصدر التقرير في عدة أشكال بناء على طبيعة المؤسسة» وإحتياجات أطرافها 

المعنية» وقد یتضمن إصداره الكترونياً و/ أو ورقباً. ويمكن أن يكون هذا التقرير 

وثيقة مستقلة بذاتهاء أو جزءاً من التقرير السنوي للمؤسسة. 

من خلال التحاور مع الأطراف المعنيةء فإنه يمكن للمؤسسة أن تستفيد من 

تلقي المعلومات بشكل مباشر بشأن أراء الأطراف المعنية؛ ويب أن تسعی 

المؤسسة للتحاور مع تلك الأطراف بهدف: 

۱. تقيبم مدى كفاءة وفاعلية الحتوى» وسائل الإعلام» Jie y‏ التواصل» وبذلك 
oss‏ تحسيله بالمستوى المطلوب. 

۲. وضع الأولويات محتوی التواصل المستقبلي. 

Y‏ تأمين عملية التحقق الخارجي لمعلومات المقدمة في التقرير من الأطراف 
العنية في حالة إستخدام هذا التوجه للتحفق. 

f‏ . تحديد أفضل الممارسات ذات العلاقة. 
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ali‏ بحيث يكون صدیتاً للبیته 


إدارة العمليات وتوثير السلزمات بطريقة صديقة للسنة . 


ملاحظة: تم نشر المبادئ التوجيهية لإعداد تقارير الاستدامة ودليل التطبيق على موقع 
Global Reporting Initiative‏ 
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23 


Br 


إدارة الموارد البشرية والمسوولية | 
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الفهسل add‏ 
إدارة الموارد البشرية والمسؤولية المجتمعية 


إدارة الموارد à, AJ‏ هي c^‏ الإجراءات» والسسیاسات المتعلقة بإخشار 


وتعيين وتحفيز وتدريب الوظفین» في جميع الستویات» وتوفير الدعائم اللازمة 
للاحتفاظ بهم» وزرع الولاء لديهم؛ وصولاً بالمنظمة إلى أعلى مستويات الإنتاجية. 


كما یکن تعريفهاء بأنها القرارات والأفعال» الي ثعنی بإدارة الموظفين» d‏ 


كل الستویات في العمل. SLL‏ الفرارات الق تتعلق بتطبیق الاستراتیجیات 
الموضوعة n‏ واستدامة الميزة التنافسية للمنظمة. 


إن الهدف الأساسي لإدارة الموارد البشرية هو مساعدة الماظمة على تحفیسق 


الأهداف الاستراتيجية عن طريق جذب الموظفين والاحتفاظ بهم وإدارتهم بكفاءة 
وفاعلية» لكي تحقق إدارة الموارد البشرية هدفها الرئيسي فلا بد أن تغارس مجموعة 
الوظائف المدرجة أدناه: 


الاختيار والتوظيف 

التدريب التطوير 

eu‏ الاداء 

قياس فاعلية أداء الموارد البشرية 
الاحتفاظ بالموظفين 
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وبالرجوع إلى الأبعاد الرئيسية الثلاشة للمسؤولية اجتمعية. نجد أن البنود 
التعلقة بحقوق الموظفين تحتل حيزاً كبيراً منهاء كما أظهرت عدة دراسات» ومنها 
دراسة of (Corporate Giving Guidelines, 2011) (i T‏ الموظفين في المؤسسات 
التي تطبق برامج في السوولية اجتمعية لديهم ولاء لمؤسساتهم بنسبة تصل d]‏ ۸۷/ 
أكثر من الموظفين في المؤسسات الأخرىء وأن LAY‏ من الموظفين الجدد يرغبون في 
العمل لدى تلك المؤسسات. إذ أن العمل في مؤسسات ناجحة ليس الطريقة 
الوحيدة لتحقبق السعادة العملية» OF‏ الإنسان في أغلب الأحيان يبحث عن شيء 
أكثر من الراتب» يبحث عن قيمة لنفسه يشعر من خلاها أن له دورا يقدمه في في 
اجتمع؛ حيث ينوق معظم الناس OV‏ یکونوا جزءا من قصة عظيمة في حياتهم؛ أو 
جزءا من حلم بشري کبیر» أو جزءا من تحقيق سعادة إنسانية. 

ونبدو هذه النتائج منطقية la‏ | للتكامل والترابط الواضح ما بين تطبيق 
المؤسسة للمسؤولية اجتمعية والتزامها بحقوق الموظفين وصحتهم ورفاههم؛ كما 
أن المؤسسات المسؤولة Gest‏ تتمتع بنظام حوكمة يضمن الشفافية وتفعيل 
الرقابة» مما يضمن محاربة الفساد والمحافظة على حقوق الوظفین ويعود بالنفع على 
الوسسة من خلال حافظتها على موظفيها الأكفاء وتحقيقها لأهدافها cil ia Y‏ 
وتطبيق المسؤولية المجتمعية ضمن منظومة متكاملة من الإدارة الحصيفة للموارد 
البشرية والتطبيق الفعال لبرامج المسؤولية امجتمعية. 

يلعب القائمون على إدارة الموارد البشرية دوراً هامأ في مساعدة مؤسسائهم 
لتحقيق أهدافها في dle‏ المسؤولية المجتمعية» ونعزیز مستوى أداء المسؤولية اجتمعية 
في تلك المؤسسات من خلال تطوير إطار عمل وخارطة لرفع سوية أدائها في Jle‏ 
المسؤولية امجتمعية. 

إن المؤسسات المتميزة في المسؤولية المجتمعية تعزز ثقافة المسؤولية امحتمعیةه 
وتعمل على نضمینها عبر عملياتها بالاضافة إلى العمل على تحفيز ومكاقأة 
مبادرات وقرارات المسؤولية المجتمعية» كما أن إندماج ومشاركة الموظفين عامل هام 
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وأساسي في أداء السوولية المجتمعية من خلال رفع مستوى التزام الموظفين تجاه 
المؤسسات الي يعملون بها ومشاركتهم في استراتيجة المسؤولية اجتمعية. 

لقد آثبتت الدراسات أن الموظفين يفضلون العمل في المؤسسات التي تلتزم 
بقيمهاء وتعمل على تفعیل مسؤوليتها اجتمعية من خلال سیاسات الوارد البشرية 
مثل سیاسات التوظیف وتقييم الأداء واحافظة على الوظفین» (all‏ تشکل خارطة 
للموسسة یستطیع القائمون على الموارد البشرية من LAME‏ المشاركة في تحقيق 
الاستدامة وتحسين الظروف البيثية والاجتماعية ble‏ وعالميا 

مدرج آدناه قائمة تنفيذية من عشرة خطوات لتفعیل السوولية الجتمعية 
للموسسات من خلال إدارة الوارد البشرية» حيث تشکل هذه الخطوات مجموعة 
من الأفعال التي يتوجب على مدير الموارد البشرية الالتزام بها بغية إحداث 
التكامل ما بين المسؤولية اجتمعية للمؤسساث والوارد البشرية» والعمل على 
تضمين المسؤولية اجتمعية في المنهج الذي تعمل من خلاله المؤسسة على إدارة 
أعمانها وتحفیق أهدافهاء مع خلق فيم مجتمعية وبيئية في ذات الوفت. 


القائمة التفقدية للمسؤولية اجنمعية للمؤسسات والموارد 


CSR & HR Checklist ( Stand berg consulting — Cananda) 


الخطؤة الأولى :.الرویت:الرسالة: القیم» الاستر 


۳۹ 
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ue m aa "x |‏ ت في "mE nevera‏ السنوية. 


الخطوة السابعة: إشراك الوظفین, وتشجيعهم على المشاركة ٠‏ 
Y‏ إشراك الموظفين في عملية تطوير الرؤية والرسالة وقيم الموظفين برا 
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بعض مارسات المسؤولية المجنمعية عبر انظمة الوارد البشرية : 


تلعب دوائر الموارد البشرية دوراً حيوياً مساعدة المؤسسة على تبني برامج 
السوولية اجتمعية» لا بل أن الموارد البشرية تدير عملية تطبيق خطة المسؤولية 
اجتمعية وتراقب عملية تبنیها بشكل استباقي بالإضافة إلى عملية توثيق العمليات. 
إن إدارة الموارد البشرية تساعد بشكل كبير في برامج المسؤولية اجتمعية مسن 
خلال الجوائب التالية: 
.١‏ تطبيق وتشجيع الممارسات الخضراء 
۲ تعزیز ثقافة المسؤولية اجتمعية 
۴. الاحتفال بالنجاحات وتوضیح قيمة المسؤولية اجتمعية للموظفین واجتمع. 


أولاً : تطبیق وتشجیع المارسات الخضراء 

إن القيام بتفعیل المارسات الخضراء في المؤسسة؛ يساعد على تقلیل التفایات 
البيئية ونحفيز وتشجیع GET‏ المؤسسية العالية والمارسات الستدامة» التي تعزز 
كلا من المسؤولية الشخصية والمؤسسية. 

إن القيمة المتأصلة في اعتناق الممارسات الخضراء في المسؤولية المجتمعية 
واحافظة على الوارد» تشكل Jol‏ أهم الوسائل للمحافظة على صحة كوكبنا 
الأرض» كما أن الحد من البصمة الكربوئية لكل موظف هد الطريق للمحافظة 
على الطاقة وإعادة تدوير النفايات بعيداً عن الأرض. 


مدرج أدناه بعض المقترحات لتفعيل عملية التطبيق في مجال الممارسات 
الخضراء: 
E‏ الورق والعلب العدنية والزجاجات الفارغة في الکتب. 
ء جمع الطعام والتبرع به للفقراء وضحايا الحروب والكوارث الطبيعية 
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تشجيع عملية خفض استهلاك الطاقة من خلال تسهيل إجراءات الدوام 
,3 الإجراءات اللازمة لتشجيع الموظفين وتمكينهم من استخدام سيارات 
بعضهم البعض للقدوم إلى العمل والعودة منه بالإضافة إلى تيسير إمكانية 
مارسة العمل عن بعد إلى أقصى درجة مکنة. 

تشجيع الموظفين على إطفاء الأضواء والحواسيب والطابعات بعد ساعات 
الدوام الرسمي وفي عطلة نهاية الأسبوع بغبة ترشيد عملية استهلاك الطاقة 
العمل مع قسم تكنولوجيا المعلومات على استبدال أجهزة الحاسوب المكتبية 
بالحواسيب امحمولة» حيث آنها تستهلك طاقة اقل le‏ يعادل ۸٩۰‏ من الطاقة 
all‏ تستهلکها الحواسيب المكتبية. 

تفعيل عملية التواصل عن بعد بشكل أكبر في المؤتمرات والاجتماعات والعمل 
في الواقع. 

تشجيع الموظفين على إحضار طعامهم من المنزل مغلفاً بالأكياس الورقية 
لتقليل الدهون والسعرات الحرارية التي يتناوها الموظفون من خلال الأطعمة 
السريعة والجاهزةء بهدف الحصول على the‏ صحية وتقليل النفايات LAU)‏ 
عن الأغلفة البلاستيكية. 

يمكن لدائرة الموارد البشرية صياغة ميثاق للممارسات المكتبية ا لخضراء» تقوم 
بتوقيع كافة الموظفبين على ضرورة الالتزام به. والتعامل معه. مشل مدونة 
السلوم الأخلاقي. 


ban‏ أدناه مقترح لليثاق NE‏ المكتبية الخضراء: 


teen 
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اعقد الاجتماعاث إلكترونياً من خلال استعمال شاشات العرض البلورية 
(LOD)‏ لعرض جداول الأعمال والأوراق البحثية بدلاً من جعل كل فرد 
دون ملاحظاتك عاسى ورق مستخدم مسن جانب واحد أو دون حاضر 
الاجتماعات مباشرة على جهاز الحاسب الحمول. 

إرسل الرسائل عبر البريد الإلكتروني Vay‏ من رساها بالبريد أو بالفاكس. 

قم بنسخ الأوراق ضوئياً على كلا الوجهين. 

استخدم شرائح الذاكرة بدلاً من الأقراص المدمجة وأقراص الفيديو الرقمية. 
استخدام صندوق تدوير الأوراق الوجود على مقربة من مكتبك والآخر 
الوجود بالقرب من UT‏ التصوير» ویشضمن هذا الأمر SLE‏ والصحف 
وورق المسودات. 

أطفى آلة التصوير اثناء الليل. 

ael‏ استخدام المغلفات الداخلية والخارجية من خلال الاستعانة علصقات 
قابلة لإعادة الاستخدام. 

هل cU)‏ بالفعل إلى نسخة مطبوعة من رسائل البريد الإلكتروني وهل 
بالإمكان حفظ الرسالة/ المرفقات بدلا من أن تدسخها؟ 

قم بتصحيح الستندات على الشاشة قبل طباعتها. 

احضر معك فنجاناً خزفياً كبيراً Qa)‏ بدلاً من استعمال أكواب بلاستيكية. 
اجمع الزجاجات البلاستيكية وضعها في سلة إعادة تدوير المواد البلاستيكية. 
حقق أقصى استفادة DSE‏ من الإضاءة الطبيعية» ولا تشغل الأنوار ما لم تضطر 
لذلك. 

إطفيع الأنوار عند تركك مكتبك. 

لا تترك المعدات الكهربائية في وضع الاستعداد. 
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ه استعمل مصابيح إضاءة موفرة للطاقة متى أمكن. 

٠‏ لاتترك الحائف المحمول في الشاحن عند الإنتهاء من شحنه. 

« اعتن بسيارتك وقم بصیانتها دورباً حتى تكون موفرة للوقود. 

٠‏ مراعاة درجة البرودة لتكبيف cel A‏ بحيث تتناسب مع عملية توفير الطاقة. 
۰ تقديم هدايا SN‏ من مصادر محلية متى أمكن. 


ثانياً : تعزيز ثقافة السوولية المجتمعية 2 المؤسسة 

إن خلق ثقافة التغيير والمسؤولية المجتمعية يبدأ من خلال إدارة الموارد البشرية» 
عبر إعداد مجموعة من الموظفين الملتزمين القادرين على بث الحماس وروح المنافسة 
في الوسسة لقد تصدرت خلال السنوات الماضية أنباء عدد من المؤسساث 
الضخمة والوثوقة في العالم والتي خیبت JUT‏ موظفیها وشرکائها واجنمع کله: من 
خلال تفشي الفساد في أروقتهاء ومئال ذلك شركة (ارنون) في الولابات التحدة 
الأمريكية. 

لقد أوجدت هذه الاخفاقات نوعاً من عدم الثقة في المؤسسات من قبل 
الموظفين والمساهمين وحتى المجتمع» حيث افتقد الموظفون الشعور بالأمن الوظيفي 
والاستقرار» وفي ظل هذه الظروف لعبت المسؤولية اجتمعية والحوكمة المؤسسية 
TET‏ هاما في إعادة تأهيل الإسم التجاري لصاحب العمل من خلال مارسات 
وظيفية ومجتمعية جدیدف مما أدى إلى انتفاء الفكرة التي تکونت لدى الموظفين 
واجتمع عن المؤسسات بان هدفها الوحيد هو الربح ولو كان ذلك علی حساب 
ed‏ والبيئة. 

يستطيع أصحاب العمل التواصل مع الموظفين وانجتمع من خلال : 
۰ المشاركة في المساهمات الخيرية التي يقوم بها الموظفون 
= البرامج الجتمعية والأيام التطوعية 
۰ الرعاية المؤسسية للأحداث الحلية 
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۰ تشجيع الموظفين على المشاركة في سباقات الجري وبنوك الطعام وغيرها من 
الفعالبات والأنشطة الخيرية. 


خالشا: الاحتفال ينجاحات المسؤولية المجتمعية وتوضيح قيمة المسؤولية 
المجتمعية للموظفين والمجتمع. 

إن الاحتفال بالنجاحات ضروري للمحافظة على زخم أي برنامج في 
المسؤولية المجتمعية» ويشمل ذلك قادة المؤسسات للإشادة بنجاح هذه البادرات 
وإعطاء البرنامج معنى حفيقي» إذ أن الاحتفال بهذه النجاحات والإعلان عنها 
يساهم في إنجاح عملية تطبيق المسؤولية الجتمعية» كما يخلق فهماً متبادلاً للثقافات 
في كل منطقة تخدمها المؤسسة. ويدرك المجتمع احلي الدور ell‏ الذي تضطلع به 
المؤسسة في خدمة القضايا اجتمعیة. 


تقييم مستوى مارسات المؤسسة المسؤولة مجتمعياً فى ar E‏ 
المتعلق بالموارد البشرية 

يمكن للمؤسسة المسؤولة مجتمعياً تقييم مستوى ممارساتها في الجانب المتعلق 
بالوارد البشرية» من خلال الاستبيان المدرج أدناه: 


ا مظاهر السوولية الجتمعية .تجاه الوارد البشرية . 2 منظمات الأعمال 


PT *‏ المؤسسة الخدمات للعاملين كالتقل والإسكان ET‏ الصحية. 


5 سل على cic‏ سياسة معينة في إدارة امنظمنة لمشازكة العاملين في . 
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منظاهرالسؤولية المجتمعية تجاه الموارد البشرية .2 منظمات الأعمال. 


الوارد.! لبشریه 2 منظمات الأعمال i‏ 
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لبشرية 2 منظمات الأعمال ٠‏ 
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مظاهر المسؤولية المجتمعية تجاه 


مواثيق أخلاقيات العمل- المسؤولية المجتمعية 
مبررات إصدار المؤسسات للمواثيق والاهتمام بأخلاقيات الأعمال 

أجرت الجمعية الأمريكية للإدارة AMA‏ استقصاء لأخلاق الأعمال بالاشتراك 
مع مؤسسة الموارد البشرية الدولية ۱۳۳۱ عام ۰۲۰۰۵ لمعرفة الدوافع التي نحث 
coL pl‏ على الاهتمام بالأخلاق» » طرحت فيه عدة أسئلة عن رؤية المشاركين 
في الاستقصاء عما يحرك أخلاق الأعمال اليوم» وبعد عشر سئوات قادمة. 
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استطلع الاستقصاء الارتباط الكامن ما بين ظروف بيئة العمل ¿INS‏ 
وقد تلخصت نتافج الاستقصاء lr T‏ عوامل» مبيئة T‏ الحدول المدرج آدناه؛ 


الجدول رقم )1( دوافع الاهتمام بأخلاق الأعمال 


الداوفع الخمسة للاهتمام بأخلاق الأعمال 


توفع المشاركون في الاستقصاء أن العولمة ستمثل أهم دوافع الاهتمام بأخلاق 
الأعمال في السنوات العشر القادمة. وتوقعوا أن ينحسر دور فضائح الأعمال في 
الحث على التمسك بالأخلاق. 


عشردوافع خارجية تؤثر على الأخلاق 2 منظمات الاعمال: 

تناول استقصاء خاص باخلاق الأعمال عام ۲۰۰۵ موضوع الدوافع 
الخارجية التي تؤثر على أخلاق الأعسال» فأوضحت الإجابات بان القوانين 
واللوائح هي أهم الدوافع الخارجيةء في الوفت الحاضر وفي المستقبل. وقد تضمنت 
الاجابات الدوافع العشر التالية البينة ادناه: 
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من الواضح أن دافع قضايا البيئة انتقل من الأولوية التاسعة إلى الأولوية 
الثانية عندما طلب إلى المشاركين أن يتوقعوا تأثير العوامل الخارجية على أحلاق 
الأعمال بعد عشر سنوات من عام ۲۰۰۵. 

كذلك قفز دافع المسؤولية الجتمعية لمؤسسات الاعمال من الأولوية الثامنة إلى 
الأولوية الثالثة. إذ يبدو أن Las‏ من الخبراء في عام الأعمال يتوقعون أن يزداد 
الاهتمام بقضايا البيئة في المستقبل» oL‏ تتحمل مؤسسات الأعمال المسؤولية تجاه 
اجتمع الذي تعمل فيه. وبهذا نتوقع أن يحمل التوجه المستقبلي للأعمال خلال 
العقود القادمة الزید من المارسات الا خلاقية والصديقة للبيئة. 


237 


الضغوط وثقافة المؤسسة 
تفرض المنافسة ضغوطاً على مشروعات الأعمال» ها يدفعها أحياناً إلى 
اختصار الطرق أو ما یسمی بركوب الطريق السريع» بغرض الوصول قبل 
منافسيهاء وني ذلك انتهاك لأخلاق الأعمال. 
ورد في استقصاء أخلاق الأعمال الذي تم توزيعه عام ۲۰۰۵ سؤال عن 
الدوافع التي قد تزدي إلى انتهاك القواعد الا خلاقية» فذكر المشاركون الدوافع 
ERIGI‏ 


جدول رقم )1( الضغوط التي قد تؤدي إلى انتهاك قواعد الأخلاق 


تؤكد نتائج الاستقصاء على ضرورة الالتزام Aid‏ الا خلاقي التالي: 

ما لم تسمح المؤسسة بوجود آلية معينة تشجع العاملين على الإفصاح Las‏ 
بداخلهم» فإنهم سيحجمون عن مواجهة الأفعال غير الأخلافية التي يرونهاء خوفاً 
من التعرض لعقوبات داخلية وحفاظاً على وظائفهم. وقد أكد أغلب العاملين 
الذين شملهم الاستقصاء أن المديرين يعتبرون الوظف الذي يبلغ عن أخطاء 
وقعت في العمل باحثاً عن التاعب ومسبباً للمشاكل. 
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دورقادة المؤوسسات Be‏ تحسين اخلاقيات الاعمال .2 المؤسسات 
أظهر استقصاء أخلاق الأعمال» أن الموظفين يكونون أفل عرضة (بنسبة 
بيرة تبلغ C‏ لارتكاب أعمال لا أخلاقية إذا كانت المؤسسة تتمتع بقيادة 
أخلاقية قوية وقيمة وقائمة على مسؤوليات» لأنها بذلك تتصرف بطريقة 
أخلافية. 


عناصر القيادة الاخلاقية المسؤولة: 


ان المدراء التنفيذيين هم واجهة المؤسسة وجميع قيمهم متعلقة بقیم المؤسسة 
الي يعملون بها. فهم يلعبون دورا كبيرا في مستوى قوتها. ونزاهتهم يمكن أن 
تؤدي إلى التحفيز او التعزيز او ان تدمر كل شيء داخل المؤسسة. فنزاهة المدير 
التنفيذي توثر على كل شخص في الوسسة» وعلی السمعة وتصورات اصحاب 
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المصلحة. فإذا فتقد المدير التنفيذي إلى النزاهة ستتتشر حالة عدم النزاهة 
كالسرطان إلى جمیع انحاء المؤسسة. وقال وارن بفت ذات مرف أنه يستغرق ۲۰ سنة 
لبناء السمعة و۵ دقائق لتدميرها. 


وقد كشف استطلاع شمل ۱۵۱ موسستة وأجرته المجموعة الاستشارية 
للاستدامة عام ۰۲۰۱۱۳ عن تنامي إدراك قادة الأعمال في منطقة الشرق الأوسط 
بضرورة اعتماد المسؤولية الجتمعية للمؤسسات في صلب أعمافم التجارية. gelo‏ 
عدد كبير منهم على أن التطبيق الملائم للمسؤولية امجتمعية يساهم في تعزيز السمعة 
التجارية والابتكار والنمو. وشمل الاستطلاع السنوي الثاني للمجموعة عدد كبير 
من مؤسسات الأعمال من القطاعين العام والخاص في ثمان دول في المنطقة. 

وقد تم بناء الاستبيان على Lim‏ محاور أساسية وهي: مواجهة المدراء 
التنفيذيين في المنطقة صعوبات في ربط القضايا البيئية بالربجية وتحسين الأعمال على 
المدى البعيد» وتزايد أهمبة المسؤولية اجامعية للشرکات ونضوج الموقف من 
المسؤولية Gall‏ للشرکات وضرورة البادرة الذاتية في اعتماد مبادرات فعالة 
للمسؤولية الاجتماعية للشركات عوضاً عن فرضها من قبل الحكومات وافیشات 
التنظيمية» والاعتراف المتزايد بالمسؤولية الجامعية للشركات كإطار لنمو الأعمال في 
المستقبل. 

وعبر /4٠‏ من المشاركين عن اعتقادهم Ob‏ برامج المسؤولية اجتمعية ذات 
المصدافية ¿E‏ من بناء سمعة جيدة والحفاظ عليهاء وأكد ۸۰/ منهم علسی قدرة 
المسؤولية اجتمعية للمؤسسات على استقطاب عملاء جدد وتعزيز الابتكار في 
حين رای ۷۰/ منهم بأنها تساعد على دخول أسواق جديدة فضلاً عن تعزيز 
حصتهم الحالية في الأسواق. 

وعلی الرغم من هذه النتائج الإيجابية: فقد أظهر الاستطلاع أيضاً gån‏ 
الوشرات السلبية تجاه مجموعة من القضايا المامة التي تواجه المنطقة. فعلى سبيل 
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المثال» Y‏ يزال عدد كبير نسبياً من قادة الأعمال لا يعيرون أهمية للقضايا البيئية 
كترشيد استهلاك coll‏ التغير المناخي وإدارة النفايات. 

كما أشارت نتائج الاستطلاع إلى نطوّر مفهوم المسؤولية اجتمعية للمؤسسات 
من النهج التقليدي المقنصر على المبادرات الخيرية والإنسانية ليصبح اليوم أكثر 
نضجاً وشمولية. وباتت شركات الأعمال اليوم تدرك الفوائد التي يمكن أن تقدمها 
المسؤولية المجتمعية للمؤسسات متى ما اعتمدث في صلب الاستراتيجية العامة 
للأعمال. وقمام أقل من ZA‏ بتعربف 
المسؤولية اجتمعية للمؤسسات على أنها 
الاستثمار اجتمعي. 


كيف تستطيع المؤسسات تعزیز 
الالتزام بأخلاقيات العمل والعمل 
بميتاقها؟ 

ان عامل النجاح الرئيسي في هذا 
الشأن يتمثل في تعزيز التزام الموظفين في 
تطوير نظام الأخلاق من خلال 
تزويدهم بمبادىء توجيهيه حول Las‏ 
التصرف. واتاحة الفرصة لهم لناقشة 
القضايا الأخلاقية chile‏ كما وأن القيادة 
والقدوة لحا نفس القدر من الاهمية. 


— 7 


ويمكن للمؤسسة تقفييم مستوى DENM.‏ 
طرح التساؤلات التالية: اکس + VE te‏ 
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عوامل تأمين وجود ثقافة أخلاقية 2 مؤسسات الأعمال 
١‏ - تأيبد القادة للقيم الأخلاقية والتصرف طبقاً ها. 
Y‏ - إصرار القادة على سيادة القيم الأخلاقية ابنداء من المديرين في قمة ارم إلى 
الموظفين T‏ القاعدة. 
Y‏ إندماج الا خلاق بشكل واضح مع أهداف المؤسسة وعملياتها واسترانیجیاتها. 
4 - اعتماد الأخلاق كمحور أساسي من حاور تعيين الموظفين والمفاضلة بينهم. 


المستهلكون 
پتأثر الستهلکون بسمعة مشروعات الأعمال. وقد أظهر أحد الاستطلاعات أن 

۷ من المستهلكين يعتمدون على سمعة المؤسسات في اتخاذ قرارات شراء المتتجات 

وفي تزكية الشركة لدى الآخرين. وأن المستهلكين يستخدمون قوتهم الشرائية في 

مكافأة المؤسسات ذات الأداء الاجتماعي المقبول. وفي استطلاع آخر» صرح 1.4۲ من 
المشاركين بأنهم أحجموا عن الشراء من شركات معينة لمعاقبتها على عدم تحملها 

مسؤولياتها اجتمعية. 

دورالتكنولوجيا الجديدة 4 أخلاق الأعمال 

للتكنولوجيا الجديدة تأثيران هامان على أخلاق الأعمالء هما 

۱- أنها تثير فضايا أخلاقية غير ie sso.‏ 
إذا سمحت التکنولوجیا لأصحاب الأعمال براقبة ورصد LIS‏ حركات 
مرؤوسيهم واختراق خصوصیاتهم؟ ويثور الجدل هنا حول ما إذا كان ينبغي 
عليهم تبني هذه التكنولوجيا أم لا؟ 

-Y‏ آنها تقدم وسائل جديدة لتسهيل الانتهاکات الأخلافية: فتكنولوجيا المعلوسات: 
على سبيل المثال» تسهل عمليات التروبر والنصب. وتمكن اللصوص من ابتکار 
طرق جديدة للتحايل على القانون فيما يعرف باسم جرائم أصحاب الياقات 

البيضاء. تسمح التكنولوجيا الجديدة أيضاً للأفراد بالتسبب في آضرار بالغة 


a 
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للمؤسسات. فالأزمة الي آدت إلى إفلاس بنك بارينجر عام ۰۱۹۹۵ كان سببها 
موظف واحد في سنغافورة. وقد أصبحت المؤسسات الآن آقل مناعة لأنها 
أصبحت أكثر اعتماداً على التكنولوجيا الفائقة. فإذا ما تلاعب فرد واحد 
بالأسواق في بلد واحد. فقد يؤثر هذا على أسواق العام. 
كما بدأت تطبيقات التكنولوجيا احيوية والطبية بالفعل في إثارة العديد من 
القضايا الأخلاقيةء فهناك أبحاث LAL‏ الجذعية والأغذية المعالجة وراثياً وتطبيقات 
الاستنساخ والتلاعب بالجينات» حيث تثير هذه التطبیقات قضايا أخلاقية ل تحسم 
بعد ويبدو أنها تزداد تعقيدأء لذلك ستضطر المؤسسات العاملة في مجال الطب 
والأدوية في السنوات القادمة إلى توجيه بعض مواردها للاهتمام بقضايا الأخلاق. 


أتواع المواثيق 

لمواثيق التى يتم العمل بها على صعيد المؤسسات تنقسم إلى اربعة آنواع على 
النحو التالي: 
أولاً: میثاق السلوك (أخلاقيات الموظفين) 

يبلور میثاق السلوك القواعد» والمعايير» والسلوكيات الأساسية اللازمة لتحقيق 
أهداف أي مؤسسة. ويعتبر هذا الیثاق نقطة مرجعية عامة لاي شخص غير مدرك لما 
هو متوقع منه في مواقف معيئة؛ وهو بيان حاسم الوضوح حول ردود الفعل المتوقعة 
حيال ie gat‏ من القضايا والأسئلة؛ وهو أيضا مجموعة من الأدوات التي لا تقدر بشمن 
ally‏ تستطبع معاونة الموظف على وضع البادیء العامة للعمل موضع التلفيذ. ومسن 
لمهم ان نتفهم أنه في الوقت الذي يعتبر فيه ميثاق السلوك وثيقة جديدة إلا أن محتوياته 
عبارة عن ملخص للمتطلبات القانونية والسياسات السائدة» مع توجيهات حول كيفية 
استيفاء هذه المتطلبات. وترجع قيمة الميثاق إلى أنه يقوم بجمع هذه المواد في وثيقة واحدة 
على مستوى الوسسة ما يتيح أساسا عاما. ومن هذا المنطلق يعتبر الیثاق عنصرا هاما 
من أساسيات الرقابة في أي مؤسسة. 
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ثانياً: میثاق أخلاقيات العمل (أخلافيات المؤسسة) 

ميثاق أخلاقيات العمل عبارة عن ميثاق يتم لبنيه من قبل المؤسسات 
لمساعدة متخذي القرارات في تحديد ما هو مقبول وما هو مرفوض من فرارات 
وتطبيقه في مؤسساتهم ونجاه ptt‏ ان میشاق أخلاقيات العمل يركز على 
القضايا المجتمعية ويرتبط بشكل وثيق برسالة المؤسسة ورژیتها واستراتيجياتها. إن 
تطبيق مفردات ميثاق أخلاقيات العمل يعتمد بشكل كبير على درجة الاهتمام 
التی توليها الإدارة العلیا JA‏ هذه الواثیق ومدى فرضها لعقوبات او حوافز 
ترتبط مع درجة الإلترام بمثل هذه QUAM‏ 
ثالثاً: ميثاق قواعد المارسات الهنية (أخحلافيات المهنه) 

e‏ اعتماد ميثاق قواعد الممارسات المهنية لتنظيم العمل في مهنته من الهن 
التى تتطلب أخلاصا ونزاهة في العمل ويتم تبني هذا النوع من المواثيق من قبل 
النظمات الحكومية والخاصة لتنظيم نوع من المهن. وقد تكون شبيهة بیشاق 
السلوك ويحدد هذا الميثاق ما هو مقبول وما هو مرفوض في مهنة معينة؛ وعدم 
الإمتثال مذه الأمور يؤدي إلى طرد المخالف من عضوية النظمات المؤسسة هذه 
الهنه» ومن أمثلة هذه المواثيق (میثاق شرف الا طباءی میثاق شرف المحامين» میثاق 
شرف الهندسین, ميثاق شرف المستشارين). 
رابعا: ميثاق المسؤولية اجتمعية 

ميثاق المسؤولية اجتمعية تم تدارسه للمرة الأولى عام ۱۹۹۷ ويطلق على هذا 
GU‏ أسماء متعددة مثل ميشاق المسؤولية انجتمعية للمؤسسات وميشاق مسؤولية 
الوسسات. Ga y‏ مواطنة الموسساتء ومیثاق العمل المسؤول وميثاق العمل السژول 
الستمن أو المسؤولية اجتمعية للمؤسسات. وأحبانا يتم اعتبار ميثاق السلوك على أنه 
ميثاق المسؤولية الجتمعية. 

ويعتير هذا itis GUU‏ آلية للتنظيم الذاتی لأعمال المؤسسات للإلتزام بالمعايير 
العتمدة محليا وعالیا بغية تحقیق النافع وتلبية رغبات جميع اصحاب المصالح. 
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ويقوم الميئاق بشكل أساسى على ثلاثة أبعاد تتمحور حول الئاس والارض 
والربح. 


فوائد استخدام ميثاق المسؤولية الجتمعية 

-١‏ تحسين سمعة المؤسسة: النظمات التي تقوم باداء جيد فیما یتعلق بالمسؤولية 
اجتمعية بمكن أن تبني سمعتها بشكل ايجابي ايضاء في حين ان تلك الوسسات التي 
نؤدي بشكل سيء فيما يتعلق بالسوولية المجتمعية فان سمعتها وقيمتها المالية 
تتعرض للكثير من الاضرار» ويرتكز بناء السمعه الجيدة على قيم مثل: الثفته 
المصداقية والحودة والاعتمادية. 

۲- تعزيز القدرة على توظیف وتطوير الموظفين والاحتفاظ بهم: وهذا يمكن أن یعتبر 
نتيجة مباشرة للاعتزاز الذي يشعر به العاملون تجاه ما تقدمه المؤسسة من منتجات 
والمارسات السژولف كما يمكن أيضا أن يكون ذلك نتيجة غير مباشرة لبرامج 
وأنشطة تحسن معنويات الموظفين وولائهم للمنظمة. 

۳- تحسين الابتكار والمنافسة في السوق: تساعد المسؤولية الجتمعية للمؤسسات على 
اغتنام الفرص السانحة وتجنب المخاطر. والعمل على التعاطي الستمر مع 
احتياجات الستهلکین. pte Le‏ مصدرا غنيا للأفكار التي تساعدنا في تقديم 
النتجات الحديدة والعمليات والأسواق. مما أدى إلى مزايا تنافسية. على سبيل 
الثال» قد تصبح المؤسسة معتمدة للمعايير البيئية واجتمعية لذلك يمكن أن تصبح 
e‏ الوردین لتجار التجزئة. 

E‏ نعزیز الكفاءة التشغيلية وتحقيق وفورات في التكاليف: هذه العملية تنتج على 
وجه الخصوص عر تحسين الكفاءة التي تتم من خلال اتباع منهج منظم لاودارة 
يتضمن التحسين المستمر للاداء. 

۵- تعزيز القدرة على التغيير: إن تطبيق المسؤولية الجتمعية في المؤسسات من خلال 
تفعيل أبعادها الثلاثة؛ يؤدي إلى تحقيق نوع من الرضا الوظيفي وتفعيل مفهوم 
الحوكمةء ما يترتب عليه ممارسة نوع من التواصل ومشاركة المعلومات والقرارات 
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والنتائج فيما بين الموظفين والإدارة العليا وكافة أصحاب المصلحة ما بودي إلى 
تخفيف أثر مقاومة التغيير وبالتالي الاستجابة السريعة لكل التغيرات الحيطة. 


محتويات میثاق المسؤولية المجتمعية 
يحتوي ميثاق السوولية اجتمعية مايلي: 

۱- رسالة من رئيس مجلس الادارة: 
تقديم نبذة عن الشركة ورسالتها وأهدافهاء والتأكيد على ترجمة رؤية الشركة 
ورسالتها في تحمل المسؤولية امجتمعية. 

۲- مقدمة: 
توضیح الدوافم التى استندت إليها المؤسسة لوضم الیثاق متضمنً التزامها بامعايير 
العتمدة Ge‏ وعاليا لتحقيق المنافم ولتلبية رغبات جيم اصحاب الصالم في Je‏ 
المسؤولية اجتمعیة. 

۳- رؤية المؤسسة: 

صورة المؤسسة في الستقبل» الحلم المراد تحقيقهء الالهام. 

-٤‏ رسالة الوسسة: 
تحديد نوع الخدمة all‏ تقدمهاء والجمهور المستهدف. والأسباب الرئيسية لوجود 
الوسست وتحديد المسارات الرئيسية لتقديم الخدمة. 

۵- القيم الحوهرية للمؤسسة: 
البادیء التى تحكم العمل داخل المؤسسة بالإضافة إلى العلاقة مع العالم الخارجى» 
dale s‏ يتم تلخيصها بمجوعة من العبارات الدالة على القيم التى تحكم عمل 
المؤسسة وعلاقاتها. 

1 - المتعاملون: 
dls‏ المتعاملين مع المؤسسة والمستفيدون من المتتجات والخدمات التي تقدمها. 


۷- الأهداف الاستراتيجية: 
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الأهداف التی تسعى المؤسسة لتحقيقها BUS‏ من رؤيتها ورسالتها لدة تتراوح ما 
بين Y)‏ 0-7( سنوات. 


-À‏ التزام المؤسسة أمام جميع أصحاب المصلحة: 

يجب على المؤسسة تحديد أصحاب المصلحة وان تتجاوب مم مصالحهم» على 
الرغم من أن أهداف المؤسسة قد تكون مقصورة على مصالح مالكيها أو أعضائها 
أو عملائها الأساسيين» إلا أن الأفراد أو المجتمع والبيئة ها حقوق على المؤسسة 
والق ينبغى أن توخذ في الاعتباره هؤلاء الأفراد أو المجموعات يشكلون سوياً 
أصحاب المصلحة للمسستء لذلك وجب عليها تحديدهم والالشزام لهم برعاية 
مصالحهم والاعتراف محقوقهم القانونية وانها على دراية بمصالحه. وتعمل على 
الاهتمام بهم وانها تضم باعتبارها توقعات المجتمم والتنمية الستدامق» Solo y‏ 
يكون أصحاب المصلحة الرئيسين هم: 

Y‏ حاملو الأسهم 

ثانياً: اعضاء مجلس الادارة 

ثالثاً: العاملون. 

رابعاً: اجتمع. 

خامسا: البيئة. 

da gh سادساً:‎ 

سابعاً: الشركاء. 

at‏ الوردون. 


4- الزامية الیثاق ونطاق التطبيق: 
تحديد الفئات الملزمة بتنفيذ هذا الميثاق» ونطاق وآلية تفعيل كافة البنود الواردة به. 
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مفاهيم تتعلق بالمسؤولية المجتمعية 


: الأستدامة‎ Ld 


الوفاء باحتیاجات الحاضر» دون المساس بقدرة الأجيال القادمة على الوفاء 


NEP 
؟.مواطنة المنظهات:‎ 


مصطلح دال على تحمل المنظمات المسؤولية اجتمعية من حيث تلبية 
المسؤوليات القانونية والأخلافية والاقتصادية المنحتمة عليهم من قبل المساهمين. 
والهدف من ذلك هو توفير أعلى مستویات المعيشة ونوعية الحياة في اجتمعات التي 
تعمل فيها هذه المنظمات. مع الحافظة على za JE‏ لأصحاب المصلحة بالإضافة إلى 
المشاركة الفعالة في البرامج الهادفة إلى حماية البيئة» والمشاركة بالوقت والجهد على 
كافة المستويات وفقاً لمبادى الشفافية والمسؤولية وانتاج السلع والخدمات الامنه 
ذات الحودة العالية. 

uo y‏ أن هذا الصطلح يصف دور ومسؤوليات المنظماث olé‏ ا جتمع: فإنه 
يستخدم في أحيان كثيرة کمرادف لمصطلح المسؤولية اجتمعية. 
۲ الاقتصاد الا خضر: 

الاتتصاد الأخحضر الذي ينتج عنه تحسن في رفاهية الانسان والعدالة 


الاجتماعية مع الحد بشكل كبير من المخاطر البيئية وندرة الموارد. ويمكن أن ننظر 
للاقتصاد الأخضر في ابسط صورة كاقتصاد يقل فيه آنبعاث الكربون وتزداد كفاءة 
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استخدام الموارد كما يستوعب جميع الفشات الاجتماعية وفي الاقتصاد الأخضر 
يجب ان يكون gall‏ في الدخل وفرص العمل مدفوعاً من جانب الاستثمارات 
العامة والخاصة الق تقلل انبعاث الكربون والتلوث وتزيد من كفاءة استهلاك 
الوارد والطاقة وتمنع خسارة خدمات التنوع البيوشوجي» وحقيقتاً ان التنمية 
المستدامة ترئكز بالكامل تقریباً على اصلاح الاقتصاد. 


.٤‏ التسويق المسؤول اجتماعيا: 

يدل هذا المصطلح على أحد انواع التسويق الذي تتجسد فيه المسؤولية 
المجتمعية» وتظهر جلية في ختلف OLIV‏ والأنشطة الفرعية المكونة له بشكل 
يضمن الالتزام المسؤول والأخلافي لمختلف النشاطات والقرارات المتعلقة بالإطار 
التسويقي» وبحيث يشمل ذلك عدة جوانب» منها على سبيل JUL‏ لا الحصر: 
» حماية المستهلك ودراسة سلوكه 
> التسعير 
= التعبئة والتغليف 
= الاعلان والترويج 
٠‏ خدمات ما بعد البيع 


۵. الاستثمار الاخلاقی: 

فلسفة استثمارية ساعية إلى تحقيق التوازن بين مراعاة NI‏ خلاقیات لدی 
مارسة النظمة لنشاطاتها وحجم العائد على الاستثمار. الستلمرین الأخلافيين 
يسعون إلى الاستثمار في الأعمال والنظمات التي تسهم بشکل إيجابي في نوعية 
البيئة والحياة.كما يمكن تعريفه ail‏ القرار المتخذ بالاستثمار في النظمات الى تعمل 
بشكل أخلاقي» وتقدم منافع اجتماعية وحساسة اناه البيئة» ويطلق عليه أيضاً 
اسم الاستثمار الواعي مجتمعياً. 
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المعايير التي تحدد الإستثمار الأخلاقي: 

تقسم المعايير» في تحديد الإستثمار الأخلافي» إلى مجموعتين رئيسيتين» شرئبط 
المجموعة الأولى بالأثر الإيجابي» بينما ترتبط المجموعة الثانية» بالأثر السلي» ويوضح 
الجدول الآتي cote‏ العمل المستحبة» في مجموعة الأثر الإيجابي واحبذ تجنبها؛ في 
مجموعة 91¿ السلی. 


ذات الأثر الايجابي و وتؤدي إلى الإستثمار ذات An‏ السسلبي وتودي إلى تجنسب 


1.الاستثمار فى المجتمع المحلي: 

توجيه الأموال والوارد» إلى الأنشطة التى تؤدي | إلى حفز إيجاد الوظائف» 
وتوليد الدخل في المجتمع المحلي» ونقوم المؤسسات بهذه الأنشطةء من خلال الشبرع 
للمنظمات المعنية بتطوير المجتمع احلي» وبالشراكة مع الوكالات غير الربحية. 


۷ اقتصاد الكفاية: 

هو نظام اقتصادي» يتم من خلاله انتاج كمية من النتجات بغية استهلاکها في 
فترة معينة حیث لا تزيد عن الحاجة carl. cd‏ اس وت 
تجميع الثروات. أو نقل الإنتاجية من فترة زمنية إلى الفترة الزمنية اللاحقة قة. في مشل 
هذا النظام فان مفهوم الثروة قد لا ينواجد؛ وکما یوجد اعتماد على التجدد 
وإعادة الإنتاج في داخل البيئة الطبيعية. 
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۸.الأبنية المنضراء: 


يشير مصطلح المباني اخضراء إلى مارسات إنشاء هياكل واستخدام عمليات 
ذات كفاءة ity‏ عالية في استخدام الوارد طيلة دورة حياة البناءء بدءاً من تحديد الموقع 
والتصمیم والتشغيل والترميم والصیانةه وحتی اشدم والترحيل» وتتکامل هذه 
الممارسات e‏ التصميم الكلاسيكي للمبنی من حيث المرافق العامة والاقتصادية d‏ 
الاستثمار» وقوة التحمل n‏ الديومة d‏ عمر uum‏ وأخيراً الراحة T‏ الاستخدام 
وکما هو معروف فالباني ا لخضراء معروفة UNS‏ مستدامة وذات أداء عالي. 

معايير الابنية الخضراء: J jal‏ والبنای الأجهزة والعدات النزلية الارضیات» 
الطلاء وغيره من الواد» الطاقة الشمسية؛ del‏ والمسطحات الخضراء. tl‏ أو 


المنطقة السکنية. 
4.الموكمة الوسسبه: 


القوانین والقواعد والعایبر الى تحدد العلافة بين |دارة المؤسسة من ناحية 
وحلة الأسهم واصحاب الصالح (حملة السندات العمال؛ الوردین؛ الداثنين» 
الستهلکین. الوظفین والعملاء واطوردین؛ والمنظمين. واجتسع Co pul‏ وتقوم 
الحوكمة المؤسسية على عدة رکائز من آهمها. ضمان المساءلةء والشفافية. والرقابة 
الداخلية والخارجية والشفافیف ووضوح الصلاحیات. 

وقد بدأ الاهتمام بمنظومة الحوكمة الوسسية في الشرکات احديشة منذ عام 
۱ لا سيما بسبب انهیار عدد من الشركات الاميركية الكبرى مثل شركة 
انرون وورلد كوم الحدودة. وفي عام ۰۲۰۰۲ قامت الحكومة الفيدرالية الأمريكية 
بتمرير قانون Sarbanes- -Oxley, L.S jl ri ls‏ ۰ لضمان الحوكمة واستعادة ثقة 
الجمهور في إدارة المؤسسات. 


rp Raid العائد على الاستثمار‎ .٠ 
هو اسلوب مبني على مبادىء القياس للقيمة المالية الإضافية من خلال قياس‎ 
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القيمة البيئية واجتمعية والتى لا يتم عكسها في المسابات المالية التفليديةء يمكن 
استخدام هذا الأسلوب من قبل آپة مؤسسة لتقييم الشاثیر على أصحاب المصلحة 
وتحديد أساليب لتحسين الأداء وتعزيز الأداء الاستثماري. في عام ۲۰۰۷ تم تشكيل 
شبكة لتيسير عملية التحسين المستمرة لهذا الأسلوب» وقد انضم حتى الآن اكثر من 
۰ ممارس عالياً في هذا UH!‏ كأعضاء في هذه الشبکت حيث قامت الشبكة بتزويد 
المهستمين بمنهج كمي لفهم وإدارة ; ثير المشاريع» والعملء والمنظمة: والتمويل 
والسياسة. والهدف من ذلك تضمين وشمول القيم الانسانية all‏ تكون عادة مستثناة 
من "mmi‏ ویلجاً بعحض مستخدمى العائد على aei VI‏ اجتمعي إل عدم 
استخدام القياس الالي لكل GUI‏ بل استخدام اسلوب السرد عن القيمة التحققة. 
۱ 5۸ : 


معپار پشجم النظمات على تطویر والحافظة على» واستخدام مارسات 
مقبولة مجتمعياً في مکان العمل. تم تطوير هذا المعيار عام ١441‏ مسن قبل" المساءلة 
الاجتماعية الدولية. 
يبسط هذا المعيار تعقيدات صناعة النقلء والموائيق المؤسسية؛ لخلق لغة 
مشتركة ومعيار لقياس مستوى الامتثال الاجتماعي؛ ويمكن استخدامه من قبل أية 
مؤسسة d‏ أي قطاع وهو آداة مفيدة à‏ القياس والمقارنة والتحقق من المساءلة 
الاجتماعية في مكان العمل. 
ویتطلب هذا المعيار الامتثال للعناصر الثمانية المدرجة أدناه: 
١.عمالة‏ الأطفال ۲.العمل الفسري والحبري ۳.الصحة والسلامة ٤.حرية‏ 
النقابات المهنية والحق في المفاوضات الجماعية ۵.التمیسز بين الموظفين 
5.ممارسات الانضباط ۷.ساعات العمل ۸.الکافات 
؟١. AA 1000 SA‏ + 


سلسلة من المعايير الموضوعة لمساعلة المؤسسات لتصبح أكثر مسؤولية 
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ومساءلة واستدامة. يتعلق هذا المعيار بقضايا الحوكمةء ونماذج العمل. 
والاستراتيجية المؤسسية بالاضافة إلى تزويد المهتمين بإرشادات تشغيلية حول 
ضمان المساءلة ومشاركة أصحاب المصلحة. 


۳. الأداء الاجتماعى: 

تتضمن القضايا الاجتماعية cislo‏ مواضیع pex‏ التقليدية. مشل السصحة 
والسلامة في healt às‏ ورضى الموظفين والنشاطات الخيرية. Tu‏ تقوم بها 
الش رکف فضلا عن مواضيع dre‏ مثل العمالة وحقوق الانسان» وتنوع القوى 
العامل والعلاقاث مع الوردین. 
V4‏ الأداء الاقتصادي: 

يغطي خلق فرص العمل› واستثمارات c gi acil s tal‏ والاستثمارات d‏ 
۵. الأداء البیشی: 
UT‏ في الجو والاارض والتنوع البيئي» والصحة البشرية. 
1 تأثیر المؤسسة: 

يقصد به التغيير السلبي أو M‏ أو البيئة الذي ينتج بشکل كلي 
ENT NT‏ الأخلاقى: 


السلوك التماشي مع مبادئ السلوك الصحيح» أو A‏ المنفق علیها؛ ضمن 
سياق موقف cout‏ والتماشي Lal‏ مع المعايبر الدولية للسلوك. 
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۸.مبادرات المسؤولية امجتمعية: 


پقصد بهذا المصطلح البرامج أو الانشطة الخصصة بشکل واضح. للایفاء 
بأهداف محددة متعلقة بالمسؤولية امجتمعية. 


4.المعايير الدولية للسلوك: 

يقصد بهذا المصطلح التوقعات الخاصة بالسلوك المجتمعي للمؤسسة» وهي مشتقة 
من القانون الدولي ومبادثه. المتعارف عليهاء أو من الاتفاقيات الحكومية الداخلية 
(مثل العاهدات والاتفاقبات)؛ العترف بها دولیاء أو بشكل مشابه للدولى. 


fe‏ القابلية للمساءلة: 


مسؤولية المنظمة عن قراراتها واجراءاتهاء وأن تكون مستجيبة للمساءلة مسن 
الجهات الحاكمةء السلطات القانونية وعلى نطاق أوسع ممن الأطراف العنية 
الأخرى فيما يتعلق بهذه القرارات والإجراءات. 


۱ التنافسية المسؤولة 


هي كل عمل مؤسسي تقوم به المؤسسات لخدمة اجتمع وتحسين أوضاع 
العاملين وأسرهم والرفع من مستوى آدائهم ونبني البرامج التدريبية؛ إضافة إلى 
الحافظة على البيئة؛ والسعي لوضع الحلول لمشكلاتها عن طریق وضع 
الاستراتيجيات وتشجيع الدراسات البيئية امحلية والافليمية. 

تعد التنافسية المسؤولة وسيلة لفهم كيفية قيام السياسات العامة والأعمال 
التجارية والمخولين من المجتمع المدني بالمساهمة في بناء اقتصاد قادر على توجیه 
برامج تعنى بالتدمية الاقتصادية والاجتماعية والبيئية» وانعكاساتها جنمعة في رفع 
القدرة التنافسية للقتصاه احلي ومن الضروري أن تعمل الحكومات على تشجيع 
المارسات السوولة من خلال اعتماد السياسات التي من شانها أن تدشی» Lala‏ 
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وديا للأعمال» كما يجب على الجتمع الدني أن يحث مؤسسات الأعمال 
والحكومات على اتخاذ خطوات جادة لريادة الوعي حول القضايا الاجتماعية 
¿det y‏ ومن خلال توحيد جميع تلك الجهود وتكاتف جميع هذه اطهات فإن 
النتائج الإيجابية للتنمية المستدامة في ULE‏ الأعمال ستكون جلية في مجتمعاتنا. 
وليس هذا فحسب. بل آنها ستأتي بالنفع الكبير على مؤسسات الأعمال والفائدة 
العامة للمساهمين. وهذا هو مدار الاهتمام في مفهوم التنافسية المسؤولة. 


۲ موّشر التنافسية المسؤولة: 
معيار يقيس T ¡Sula‏ الشركات والمؤسسات لممارسات ومبادراث ندعم بيكة 


العمل» وترفع TI‏ وتحسن أوضاع PEOR)‏ واجتمع اللذين تعمل بهماء TT‏ 
معایبر التنافسية المسؤولة. 


Y‏ المؤشر العربى للتنافسية السوولة 

هو المشروع الاول من المشاريع التي طرحتها مجموعة القيادة العربيسة 
للاستدامة» وهي مجموعة ديناميكية أسستها الملكة راثيا العبدالله وتجمع بين 
مؤسسات الأعمال والهيئاث الحكومية والمنظمات غير الحكومية في عدد متزايد من 
الدول الملتزمة بالممارسات المستدامة. 

ويعد تفربر ۲۰۰۹ هو امحاولة الأولى من نوعها لتقيبم التنافسية المسؤولة على 


4 مؤشرات للتنافسية المسؤولة عربياً 
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.f 1‏ مستهلك: 
شخص من العامة يشترى أو پستخدم النتجات أو الخدمات لأغراضه الخاصة. 
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منظمة أو فرد يشتري أو يستخدم التجات أو الخدمات لأغراض تجارية عامة أو 
خاصة. 


جب الاجتهاد: 

عملية الأخذ في الإعتبار الشاثیرات السلبية الفعلية والمحتملة لأنشطة المنظمة 
وادارتها بطريقة مرتبة وواعية بحيث نقلل أو نتجنب الخاطر المجتمعية أو الأضرار 
A‏ 


ye‏ م 


~~ 
$ 
ideas ۰ 


الحيط الطبيعى الذي تعمل فيه المنظمة وپشمل الماءء المواءء الأرض الموارد 
الطبيعيةء الحيوان؛ الثباث» البشر والعلافات المتبادلة فيما ne‏ 


۱ مساواه بين اشنسین: 

مساواة في التعامل بين الرجال والدساء حسب الاحتیاجات والاهتمامات 
الخاصة بكل منهم. قد يشمل ذلك المساواة في التعامل أو في بعض الأحوال تعامل 
مختلف ولكن يعتبر متكافنا في الحقوق. النافم» الواجبات» الفرص. 


£ 
میدا:‎ PF 


قاعدة أساسية لصنع القرار أو السلوك. 


TUTO A y a 
المنظمة لثلبية طلب أو حاجة.‎ o > 3d 


262 


۶.شاور 4 o‏ 7 
ep» et‏ الفاوضات الاستشارات أويساطة تبادل العلومات بين أو من خلال 
وذات الصلة باقتصاد أو سياسة اجتمع. 


۵.محال التأثير : 


الحيز الذي یکون فيه للمنظمة القدرة على التأثير على قرارات أو أنشطة الأفراد 
أو المنظمات الأخرى. 


1.أصحاب المصلحة: 
فرد أو مجموعة لها اهتمام باية أنشطة أو بتاثر بقرارات تتخذها النظمة. 


۷.مشارکة أصحاب المصلحة: 


delirios A‏ الإهداد: 
تتابع الأنشطة أو الأطراف الق تمد المنظمة بالنتجات والخدمات. 


4 سلسلة القيمة: 

تتابع كامل (تام ) للأنشطة أو الأطراف التي تقدم أو تتلقی فيمة على هيئة منتج 
أو خدمة» وتشمل الأطراف التي تقدم قيمة تشمل الوردین العمال الخارجبين 
وغيرهم. والأطراف التي تتلقى فیمة تشمل العسلاء والمستهلكين والزبائن 
ومستخدمين آخرين. 
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۰ مجموعة مستضعفة: 


مجموعة من الأفراد مشتركون في سمة والتى تعد أساس تميزها أو الظروف 
المعاكسة الاجتماعية أو الاقتصادية أو الثقافية أو السياسية أو الصحية والتي تؤدي إلى 
افتقار هذه اجموعة للسبل التي تمكنها من الحصول على حقوقها أو التمتع بتکافو 
الفرص. 


3 الاستثمار المجتمعي: 

ويعد هذا الاستلمار عملية تقیم التبعات الاستثمارية على اجتمع والبيئة وذلك 
في سياف تحلیلات مالية تنسم بالدفة. ويجري النظر إلى الشركات الي تلي المعايير 
القائمة المسؤولية المؤسسات تجاه اجتمع كفرص استتثمارية قوية تسمها المعايير 
الأخلاقية تقدم الفائدة للمجتمع ككل Gr‏ مثلما تولد الأرباح إلى المستثمرين فيها. 
ویعتبر الاستثمار المسؤول مجتمعياً هذه الأيام جزءاً مهما ومتنامياً من المسؤولية 
الجتمعية للمؤسسات» لا يؤثر Ge]‏ على المؤسسات فحسب. Lily‏ على فطاع 
الاستثمار العالمي JSS‏ 


۲ الابداع: 
توليد أفكار جديدة أو مطورة لنتجات أو خدمات أو عمليات أو أنظمة أو 
تعاملات مجتمعية. 


۳ الابتكار: 
الترجمة العملية للأفكار الإبداعية إلى منتجات وخدمات وعمليات وأنظمة 
والتفاعلات امجتمعية. 
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.١‏ نوزاد Lal ¿el of Se‏ المستدامة po»‏ العام والتطبيقات دولة 
الإمارات العربية المتحدة نموذجا» مركز الإمارات للدراسات والبحوث 
YON Lal ANI‏ 


؟. سا الخديم الظنحاني التنمية الستدامة وزارة الثقافة وتلمية اجتمع؛ Ney‏ 

۳ دلیل [رشادي حول المسؤولية المجتمعية آیزو ۰۲۲۰۰۰ منظمة الأيزو(المنظمة 
الدولية للتفییس)۲۰۱۰ 

4 المسؤولية اجتمعية انظمات الأعمال -فیلیب کوتلر ونانسي لي - ۲۰۰۵ 

۵ _ شحو اقتصاد اخضر مسارات إلى التنمية الستدامة والقضاء على الفقرء برنامج 
الأمم المتحدة للبيئة NOVY‏ 

1. الغالي» طاهر محسنء المسؤولية الاجتماعية واخلاقیات الاعمال» عمان دار 
وائل 0 Y‏ 

۷ د. أسامة عبدالمجيد عبدالحميد العاني» إحياء دور الوقف لتحقيق التنمية... 
لتحقيق مستلزمات التنمية» الدوحة»ء وزارة الاوقاف والشؤون الإسلامية YA‏ 

۸ د. أحمد عوف عبدالرهن. أوقاف الرعاية الصحية في اجتمع الإسلامي, 
الدوحة» وزارة الاوقاف والشوون الإسلامية ۰.۲۰۰۷ 

4 د. جون سولیفان» مواطنة الشرکات مفهوم الواطنة وتطبیفانه في مجال 
الأعمال» مركز الشروعات الدولية الخاصة CIPE‏ 

۰ مواطنة الشرکات سبیل لتطویر الشرکات وامحتمعات. من النظرية إلى 
التطبيق» من منشورات مركز الشروعات الدولية الخاصة CIPE‏ 

۱ مواطنة الشرکات العمل الجماعي وتحدید الاولویات. مركز الشروعات 
الدولية الخاصة CIPE‏ 

۰۲۰۰۹ القاهرة: مكتبة ایتراك‎ A وسيلةء السبتي» تمويل التدمية‎ VY 


269 


۳. العربي» Ael‏ عبادة» دور الجهات الخيرية في المسؤولية الاجتماعية للشركات» 
المركز الدولي للابحاث والدراسات» جدة ۰۲۰۰۹ 

۲۰۱۳ النموذج الأوروبي للتميز ۲۰۱۳ المئؤسسة الاوروبية لادارة الحودة‎ .٤ 

۵. المسؤولية اجتمعية حسب معايير مؤسسة إدارة الجودة الأوروببة» مترجم 
التميز في التطوير المؤسسي» .1:١0‏ 

۲ دليل المسؤولية المجتمعية للموسسات الوحدة الأستثمارية» مؤسسة الضمان 
الاجتماعي» SEI‏ 

۷. العلاقات العامة والمسؤولية الاجتماعية» دكتور محمد محمد البادى» مكتبة 
الأنجلو cd all‏ القاهرة ۰۱۹۸۰ 

VA‏ المغربي» عبدالحميد عبدالفتاح المسؤولية الاجتماعية للبنوك الاسلامیت 
القاهرة» المعهد العالمي للفكر الاسلامي» 1997 

14. كشف البيانات المتعلقة بتاثير الشركات على المجتمعء الانجاهات والقضايا 
الراهنةء مؤتمر الأمم التحدة للتجارة والتنمية؛ الامم المتحدة» نيويورك وجنيف. 
ying‏ 

۰ تحرير مفهوم المسؤولية الاجتماعية للشركات/ مجلس المسؤولية الاجتماعية 
بالرياض — ۱۲۱ wh‏ 

.١‏ الدليل الإرشادي للسياسات والاجراءات/ مجلس المسؤولية الاجتماعية 
بالرياض ١47١‏ ه. 

22. Corporate Social Responsibility —An implementation Guide for 


Canadian Business- Government of Canada-2007 


دراسات وتشرات ومجلات ومقالات: 


۱ نوزاد عبدالرهن الهيتى؛ الدور التنسوي للمنظمات غير الحكومية: مركز 
الإمارات للدراسات والبحوث الاسترائيجية ۰۲۰۱۱ 


270 


.١‏ نشرة خلاصات. أخلاق العمل؛ إنشاء مؤسسة راسخة البناء وفائقة الأداءء 
تأليف دینیس کولینزء تحرير نسيم الصمادي ۲۱۱۰. 

۳ نشرة خلاصات. المؤسسة الأخلاقية. أداء الأعمال الصحبحة بالطرق 
الصحيحةء Calo‏ وابد تأليف جيمس فوركاد وآخرين» —— 
الصمادي Teel‏ 


4 نشرة خلاصات. عندما تثسر الأخلاق. المسؤولية المجتمعية للمؤسسات 
وتأثيرها على الأرباح» تأليف جيفري هیل» تحرير نسیم الصمادي» Yr‏ 

۵ نشرة خلاصات. الموجة الرابعة» إدارة الأعمال في القرن ۰۲۱ تأليف هيرمان 
مينارد وسوزان pe‏ تحرير نسيم الصمادي. 

1 مجموعة اعداد من ile‏ عجمان» فصلية تصدر عن غرفة تجارة وصناعة 
عجمان. 

dle ۷‏ البيئة وامجتمم؛ Ue‏ شهرية متخصصة في شؤون البيئة واجتمع تصدر عن 
مؤسسة زايد الدولية للبيئة» ode‏ ۰۱۱۵ سبتمير ۲*٠۲‏ . 

۸ نشرة ريو ۲۰+ مؤثمر الامم المتحدة للتدمية المستدامة. البرازيل» ۰۲۰۱۲ 

4. المسؤولية الاجتماعية للشركات في المفهوم الاسلامي ورقة عملء د. هاني بن 
عبد الله بن محمد الجبيرء منشور مجلة البيان الالكترونية. 

4 دراسة عن التنمية المستدامة من منظور القيم الإسلامية وخصوصيات العام 
الاسلامي- منظمة الایسیسکو 

UN‏ دراسة؛ الوقف نموذج راقي لتطبیفات السوولية اجتمعية في احضارة 
الاسلامية» عصام بابكر كوكو. 

۲ ورقة عملء المسؤولية الجتمعية في الاسلام» د.مقبولة حمودة مؤتمر المسؤولية 
ا جتمعية ثقافة ونهج. .۲٠٠۹ glas‏ 
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۳ دراسة exi Ji‏ الاسلامي والمسؤولية اجتمعية» أ.د. عودة الجيوسي. 
۶ نسشرة البوصلة الاخلافية للشركات» col gal‏ مكافحة الفساد. د.جون 
سولیفان» منشورات al‏ الدولي ¥ 


۵ نشرة تعريفية - شركة ثلمية العرفة - السعودية. 


تنسيق, e ei‏ نمر البصار ام اصیل! 
SAFANIMER@YAHOO.COM‏ 
Tel; 00962 78 5288504‏ 
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المؤلفان في سطور 
د. صالح سليم الحموري 


o‏ مستشار ومدرب في المسؤولية المجتمعية والتمیز المؤسسي. 

* المدير التنفيذي ل "الأعمال الخضراء للتميز" المختصة في المسؤولية المجتمعية والتمیز المؤسسي. 

* مقيم رئيسي معتمد في jilga‏ التمیز (EFQM)‏ والمسؤولية المجتمعية للمؤسسات. 

* قيم مجموعة من المؤسسات في التميّز المؤسسي والمسؤولية المجتمعية في الأردن والامارات. 

© مقيم رئيسي لجائزة المسؤولية المجتمعية - وزارة الداخلية -الإمارات العربية المتحدة للدورتين الأولى والثانية. 

* قدم مجموعة من الاستشارات والتدريب في المسؤولية المجتمعية والتميّز في الأردن والسعودية والإمارات العربية المتحدة 
والكويت. وفلسطين وسلطنة عمان والعراق وقطر والسودان. 

e‏ شارك في إعداد مجموعة من الأدلة والمنهجيات في المسؤولية المجتمعية في الأردن والامارات وفلسطین. 


* قدم أكثرمن 50 دورة ودرب أكثر من 500متدرب في عامي 2013 و2014 في مجال المسؤولية المجتمعية. 
أ. رولا نايف المعايطة 


e‏ مجازة في إعداد تقارير المبادرة العالمية للتقارير (GRI)‏ والمسؤولية المجتمعية للمؤسسات. 
* حاصلة على شهادة محترف في الموارد البشرية (PHR)‏ 

© مدير معتمد (CM)‏ من معهد المدراء الأمريكي المعتمد وشهادة مدير مشروع معتمد (CPM)‏ 
* حاصلة على شهادة مقيم معتمد من المؤسسة الأوروبية للادارة والجودة. 

* عملت مستشارة لجائزة عجمان للموظف الحکومي المتمیز. 

۰ عملت کمقیم في جائزة الامارات للأداء الحكومي المتميز 2011 وجائزة آبوظبي 2013. 

e‏ قامت باعداد ونشر کتاب "الدلیل العملي في إدارة الموارد البشرية". 


rola © hrcsr.com 


* عملت على مشروع إعداد مجموعة من الأدلة في المسؤولية المجتمعية للمؤسسات. 
* تلقت تدريباً مكثفاً على تطبيق المسؤولية المجتمعية للمؤسسات على يد خبيرة أمريكية. من خلال برنامج تدريبي مكثف في 


عام 2008 في الأردن. تم تنظيمه بالتعاون مع (USAID)‏ 


دار كنوز المعرفة للنشر والتوزيع 
عمان - وسط البلد - مجمع الفحيص التجاري 
ص.ب 712577 عمان (mz)‏ الأردن 

هاتف 877 4555 فاكنلل 875 4655 6 962+ 
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